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传统零售能放下身段走向线下，
电商也自然会向实体店靠拢。作为
全球最大的电子商务网站，亚马逊似
乎开始进军实体店了，而且这并不是
个别现象。在国外，已经有相当多的
纯电商企业开始尝试设立实体店。
那么，对于传统百货商场而言，又该
采取怎样的竞争策略呢？

第一，要利用实体店为消费者
营造难以忘怀的购物体验，弥补网
络购物天然的短板。零售业已经从
一个交易的时代，进入到了一个关
系的时代。消费者在购物的同时，
还在寻求一种长期、忠诚的关系。
但是对于网络电商来说，仅仅通过
电脑、智能手机等网络购物渠道，是

很难向消费者提供消费体验的。无
论线上的客服多么完善，实体店的
某些体验都是线上所无法代替的。

第二，要懂得扬长避短，发挥
传统零售企业的自身优势。传统
零售商具有实体店的规模优势和
顾客体验优势，并且具有品牌信誉
和长期运营积累的大量会员数
据。借助数据分析，商场就能为顾
客提供更个性化、多元化的服务。

第三，是“借鸡生蛋”，增加电
子商务的访问量。为了避免沦为
网络电商的“试衣间”，越来越多的
百货商场开始发展电子商务。就
像丹尼斯大卫城在其“微营销”中
向消费者充分展示了全客层的餐

饮业态、首次进驻河南的国际大
牌、全能型的娱乐配套。这样的规
模影响力和品牌号召力，消费者岂
能不动心？

对于传统零售来说，要想真正
做到“互联网＋”，第一步要先连
接，动用各方力量连接一切到门店
的顾客，通过这种连接提供超空间
的服务。在大多数人心中，O2O仅
仅意味着把客户从线上带到线下，
其实并非如此简单。所谓的线上
线下大融合，应该是通过无缝连接
随时随地为顾客提供贴心服务，在
分析大数据的基础上主动向会员
进行有效推送。除了把消费者拉
回线下，更要把他们留在线下。

打造“陆空一体、货真价实”的O2O模式

无独有偶，零售业另外一大巨
头大商集团也在积极布局线上，不
过采用的方式和万达有所不同，其
通过移动天狗网打造出了真正属于
自己的线上服务体系。那么大商集
团究竟是如何实践线上策略的呢？

作为大商集团全国 200 多家
实体百货店铺的网上商城，天狗网
以帮助实体店推出更多增值服务、
增加更多销售为定位，以大商集团
实体零售全渠道转型升级为目标，
打造“陆空一体、货真价实”的O2O
模式。自去年 11 月 8 日正式上线
运营以来，分别以百货、超市、有机
农业、进口商品四大频道打造中国
实体零售新电商。

天狗网试水初露芳容，郑州地
区业绩便“一枝独秀”。据大商集
团郑州地区集团总裁皇甫立志介
绍，天狗网上线 5 天后，郑州 20 多
家门店就吸纳了近 10 万名会员。
目前，大商在郑州的近 10 家门店
已基本实现 WIFI 全覆盖，基于此
打造的全新“智慧商城”，正为消费
者提供全新的“立体服务网络”。
截至 2014 年 12 月，天狗网总活跃
用户接近 300 万，百货平均客单价
为 600 元，超市平均客单价为 80
元。在购买频次上，百货平均 30
天 2 次，超市平均 30 天 5 次以上。
在物流配送中，到店自提客单百分
比达到 90%。这些数据真实的表

明，天狗网的发展异常迅猛，短时
间内便积累起数百万用户。其物
流配送和到店自提两种模式为用
户提供了充分的选择空间，也真正
将O2O发挥到了极致，毕竟大量的
自提能实实在在减少配送成本。
此外，百货和超市并驾齐驱，呈现
出一种平衡发展的格局。

更重要的是，天狗网上线之后环
比店内客流量并没有明显变化，说明
线上业务没有分食线下业务，这是非
常难得的。线上线下之间相互蚕食
的问题在当前O2O领域是一个非常
严重的问题，大商集团之所以能解决
这一难题，根本原因在于其线上线下

“同服务、同价位”的模式。

自从“互联网+”的概念首次出现在《政府工作报告》中，它便迅速成为今年最火的词儿，哪里都想附上这个
“+”号，让自己的领域进入时尚与前卫的行列中。当然，无论哪个行业，“互联网＋”都将成为新常态下转型
升级的新着眼点。那么，在这样的背景下，“互联网+”对郑州消费者的衣、食、住、行究竟能带来哪些变化
呢？咱们就从与每个人生活息息相关的商场开始说起吧。郑州晚报记者 王一品

把消费者拉回线下，留在线下

线上线下
大融合是变革方向

消费者在转变，传统零售商自然也
要随之转型。从日前召开的“2015 中国
连锁业O2O大会暨第十二届零售业信息
化＆电商峰会”来看，O2O（线上到线下）
全渠道整合营销，正成为越来越多传统
零售企业走出困境、转型变革的方向。

面对网购的冲击，实体零售曾试图通过
自建网站来实现自我突破，但效果并不理
想，销售规模都不是太大。与此同时，纯电
商平台在渠道下沉和物流配送方面也遭遇
了瓶颈，于是双方开始尝试O2O融合发展。

比如万达筹备半年之久的O2O项目
——飞凡网上线运营后，虽然处于“测试
环境，暂不受理交易”，但网站的亮相还是
引起了各界的广泛关注，因为飞凡网是由
万达集团、百度公司、腾讯公司共同出资
成立的。在业界看来，此举意味着传统商
业巨头万达正式吹响了进军电商的号角，
借力O2O开展全新的商业模式。

在万达看来，O2O就是在移动互联网
时代线上线下相互融合。因此，在飞凡
APP业务中，万达电商格外强调了O2O理
念，“拥有飞凡APP，畅享万达广场上网宽
带免费、店铺实时导航、停车自动缴费、餐
厅远程排队以及移动支付五大服务”。

作为一个拥有 20 余年历史的传统
商业巨头，转型 O2O 定会困难重重，但
是万达方面却强调，只要抓住 O2O 的
真正核心就能起到四两拨千斤的作
用。而这个核心就是消费的互动体
验，让消费者享受更多服务，让消费者
积极参与进来。比如餐饮，通过手机
就 可 以 在 线 上 点 外 卖 ，或 者 预 先 点
菜。还可线上排位，排号后如果时间
尚早，就去逛逛商场，等排
号快到的时候手机会发出
提醒，什么都不耽误。据
说飞凡网为了更好地服务
商场内外消费者的就餐需
求，已与知名餐饮综合服
务商易淘星空开展合作，
并借助其物流众包平台“e
代送”提供外卖服务，从而
保障送餐速度，有效提升
消费者的就餐体验。

抓紧报名吧，周六上午见

《虎妈猫爸》讲述了一个家庭在
面对孩子教育的问题时会出现种种
意见分歧。而最后，当全家上下都
开始为孩子营造快乐童年、陪着孩
子一起成长、实现梦想时，所有的矛
盾瞬间便化解了。看看现实生活中
的年轻父母吧，常常为了工作早出
晚归，忽略了孩子。其实，每个小宝
贝在成长过程中最需要的就是爸爸
妈妈的陪伴。六一儿童节将至，这
个周末，请放下一切忙碌，陪孩子一
起High吧。

5月30日上午10点30分，在正道
花园百货5楼，“快乐童年，放飞梦想”

大型少儿绘画比赛将在此举行。只
要您家有2~12岁的宝贝，都可以到正
道花园百货报名。目前，报名工作正
在紧张有序的进行。如果你实在抽
不出时间提前报名，也可以在比赛当
天到活动现场直接报名参与。

快乐第一，比赛第二
此次绘画比赛将按照年龄分为

幼儿组（2~6岁）和少儿组（7~12岁），
前来参赛的孩子可根据不同主题尽
情发挥，素描画、蜡笔画、水彩画、卡
通画等形式皆可。

活动现场，将有花季雨季国际
少儿艺术中心的专业绘画团队为孩
子们进行指导。据了解，花季雨季

国际少儿艺术中心专业从事幼儿少
儿绘画、书法、动漫，以及素描、色
彩、速写，科学引导孩子从创意绘画
到专业绘画逐步上升，在艺术的天
空里开启智慧、挖掘潜能，通过知
识、动手、社交、情感沟通等全面提
升孩子的综合竞争力。

比赛将当场评选出获奖作品，
获奖的孩子不仅能获得象征着荣誉
的证书，更能得到故事机、文具盒等
精美礼品。主办方将本着“快乐第
一，比赛第二”的精神举办活动，所
以请放手让孩子尽情地去画，相信
每个小朋友的作品都是爸妈心中最
完美的。

■时尚商城

最近，电视剧《虎妈猫爸》火了。“如何让孩子拥
有一个快乐童年，陪孩子一起放飞梦想”，一时
间成了值得所有望子成龙、望女成凤的家长们
反思的问题。如果您还记得，其实这几年本报
商贸部每逢六一儿童节都会携手正道花园百
货举办“快乐童年，放飞梦想”少儿绘画比赛，
旨在让孩子们在笑语欢声中茁壮成长，让爸爸
妈妈们能多抽出时间和自己的小宝贝交朋友。
2015年的儿童节，正值郑州晚报66周年暨改
版13周年之际，一场妙趣横生的少儿绘画赛
又将落笔正道花园百货。如果您想陪孩子提
前欢度一个难忘的六一儿童节，这个周末一定
要来参加哦。王一品


