
2014 年初，中央文明办出
台《关于推进志愿服务制度化
意见》，意见强调把志愿服务
工作作为创新社会治理的有
效途径和精神文明建设的有
力抓手。

一年多来，金水区围绕志
愿服务制度化建设，着力打造

“金水志愿”服务文化，建立了
130 个社区、公共场所和窗口
单位文明使者志愿服务站，初
步实现了志愿者招募规范化、
志愿服务技能培训专业化、志
愿服务活动常态化、志愿者回
馈激励适度化。“311 类家庭”
关爱空巢老人服务项目；“四
季金水、志愿相随”主题活动
深入人心，成为重要的志愿服
务文化品牌。

全区现已有党员志愿者、
青年志愿者、文艺志愿者、巾
帼志愿者以及各类行业志愿

者等 4 万余人，各类志愿服务
组织队伍 400 余支，每年开展
志愿服务活动超过3000次。

如今，金水区志愿服务工
作进入“三年行动计划”，如何

“升级”走向纵深？金水区文
明办计划将在更广泛、更有效
的开展志愿服务，参与社会治
理，提公共服务方面下功夫。

目前，各社区已将辖区内
公共单位进行分类梳理统计，
各级文明单位、公共单位、学
校、甚至企业商户都可以社区
文明使者志愿服务站为基点，
实现志愿者精确的就近注册
和开展服务。

金水区文明办负责人表
示：“我们将继续坚持党委领
导，以党员志愿者为先锋队，
把志愿服务项目设计、活动开
展和社会公共服务相结合，侧
重民生领域。”

从社区文化建设到创新社会治理

金水区党员志愿服务搭起文明桥
核心提示：近年来，金水区将志愿服务工作作为完善便民、利民社会服务体系，提高居民素质和城
区文明程度的有力手段，形成了颇具特色的社区志愿服务文化。广大党员干部率先垂范，开展各
类志愿服务活动，提供公共服务，实现了社会精细化管理所倡导的人文关怀在社区内的柔性释
放。郑州晚报记者 王翠 通讯员 赵蔚 杨曦 文/图

又是一个周日的早晨，冀文生
戴上花镜，打开微信，一连串信息
蹦了出来：“冀老师，俺家妞妞最近
小便特别黄，是不是上火了？”“冀
老师，您说的方法我试过了，效果
挺好的，谢谢了。”“冀老师，今天下
雨，下午还上课吗？”……

“小杜，一会儿我去看看妞
妞具体情况再说。”“小李，不客
气，继续坚持，重在调养。”“下午
课照常进行”……冀文生仔细一

一回复。
在金水区花园路办事处农

业院社区，冀文生是个名人，“退
休老党员”“中医爱好者”“微信
新达人”“社区保健讲师”，都是
他的标签，而最重要的是冀文生
所做这些均是义务的，他喜欢别
人称自己为志愿者。冀文生说
过“当志愿者光荣，志愿服务就
是为人民服务”。

社区为给居民们提供健康

常识交流分享平台，提供固定场
地，经常邀请冀文生讲解健康常
识，《黄帝内经》理论概述，“易经
话养生”的要点、常用中成药的
用途，春夏秋冬四季如何保健
等，每次讲课都赢得大家的阵阵
掌声。

现在，冀文生创建的“农业
院社区居民健康微信群”广受欢
迎，“线上线下”他尽可能地一对
一的服务。

金水区“311 类家庭”关爱
空巢老人志愿服务项目，2013
年获得全国首批优秀志愿服
务项目一等奖。作为推动志
愿服务制度化建设的主要载
体之一，从 2011 年试点至今，
全区共有各类志愿者 8000 余
人次参与。

河南省供销社在职党员
杨常见就是其中的一位，他也
是最早就近参与省直在职党
员社区“报到”的志愿者。

杨常见的“结亲老人”来
自省供销社社区，分别为付小
霞、荆延生。让社区居民感动
的是，杨常见真是“常见”，他
几乎每天都要上门与老人交
流沟通，为老人打扫卫生，清
洗衣物，自己出差了，就让爱
人和孩子前去照顾两位老人，
逢年过节就和爱人做些好吃
的给老人送去，两位老人非常
感动，亲手写下表扬信送到社
区。几年来，杨常见用真心、
爱心与付小霞、荆延生的结对
子，让老人感受到了“新家”的
温暖。

“迎着朝霞，走向社区，哪
里有需要，哪里就有我的足
迹。”这是河南省人大在职党
员黄赟炜的心声。

据社区工作人员介绍，

黄赟炜是最早一批主动到社
区报到，参与志愿服务活动的
省直党员志愿者之一。有一
次，社区举办小学生作文辅导
活动，为了给孩子们找到适合
的教材，黄赟炜放弃休息时
间，骑车两个小时到图书市场
给孩子们批发教材，为了让这
个活动很好的开展下去，他还
自掏腰包给老师买备课教案。

据了解，自2012年起金水
区花园路街道党工委就印发
了《关于进一步加强党的组织
关系不在居住地共产党员主
动到居住地党组织联系、报到
的意见》，有力地推进了在职
党员及离退休党员到居住地
报到服务群众工作的开展。

截至目前，金水区仅花
园路办事处辖区就有 23 个省
直单位 345 名在职及离退休
党员到社区“报到”，开展便
民 助 民 、清 洁 家 园 、扶 贫 济
困、义务接送孩童、社区科普
服务、文化艺术服务、体育健
身服务、消防安全服务、法律
宣传服务、敬老助老服务、电
脑培训等几十种项目。“飞针
走线团”“红领巾小分队”“社
区保健大课堂”等已成为具
有代表性的社区志愿服务文
化“符号”。

在广大党员志愿者的带动
下，金水区群众性自治工作秉
承了“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿服务精神，助推了创新
社会管理的有益探索。

走进通信花园社区，第一
感 觉 就 是 道 路 平 整 干 净 ，车
辆 停 放 有 序 ，住 宅 楼 并 不 新
但 十 分 整 洁 ，楼 道 内 的 墙 体
上手绘的图案精美，“楼道歌
曲 ”装 裱 上 墙 ，犹 如 艺 术 品 ，
左 邻 右 舍 把 自 己 多 余 的 沙
发、书报汇聚一起，在一楼的
空处做成“休闲沙龙”。社区

里“ 国 学 文 化 ”墙 、花 草 认 养
区 ，也 都 是 居 民 自 发 建 起 来
的。这片不大的院子里处处
体现着“集体的智慧”。

然而，曾经的通信花园社
区也面临老旧楼院的“通病”。
垃圾清理难、环境维护难等，你
来我往，日复一日，人心涣散。

改变，要从党员志愿者们
说起。

社区负责人说：“当时，办
事处提出在楼组上建党小组，
解决好居民身边事、家常事，具
体从九个方面着手，即学习在

楼组、清洁在楼组、健康在楼
组、平安在楼组、和谐在楼组、
诚信在楼组、欢乐在楼组、奉献
在楼组、关怀在楼组。”

有心的党员志愿者还自编
歌曲《说唱“九在楼组”》，就印
在社区大门口的文化墙上。

为 建 一 个 美 好 的 生 活 环
境，党员带动群众积极投身楼
组创建，首先就是亮出身份、公
示承诺、做出表率。

80 岁的老党员志愿者王学
礼承诺：“积极参加社区活动，
为居民服务”；86 岁的离休老
党员志愿者轩辕承诺：“管好自
家事，不给社区找麻烦”；在职
党员志愿者郑娟承诺：“人在企
业，心系楼组，尽好职责”；年
轻党员志愿者郭林承诺：“社区
需要，随叫随到”……

为清洁美化楼组，党员志
愿者张美荣自掏腰包数千元，
她 说 ：“ 我 是 党 员 ，更 是 小 组
长，应该起到模范带头作用。”
在党员带动下，许多群众志愿
参与建设美丽家园的活动中，
小小的社区涌现一股股暖流。

志愿服务“微时代”开启“私人定制”

党员志愿服务 凝聚社区力量 推进社区治理

通信花园社区举行歌咏比赛
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