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出门在外困难一定不少，她决定为旅客做点事

创建“老年雷锋团”，83岁老人助人23年“感动中原”

病房里她念叨着要回火车站“红房子”
“几十年都这样，给大家做点事，我自己感觉也好”

“那鼎沸的人声，是她最爱听的音乐；那潮水般的人群，是她离
不开的海洋；郑州站里，白发祖母和她的老伙伴们纾解着旅客
的烦忧，也享受着助人的快乐。”
2013年1月7日，“老年雷锋团”的发起人左春秀当选2012“感
动中原”十大年度人物，这是给她的颁奖词。
今年83岁的左春秀，自1992年创建“老年雷锋团”以来，她和老战友
们给南来北往的旅客数不清的帮助，仅感谢信就收到了256封，如今
在病房里的她仍心心念念地念叨要回到火车站的“红房子”里。
郑州晚报记者 鲁燕 实习生 李钟鸣/文 郑州晚报记者 马健/图

“我在车站各个岗位都干了
个遍，现在退休了，我还能为车
站做点什么？”1989年，56岁的左
春秀从火车站纪委书记岗位退
下来了，离开 42 年的工作岗位，
她就在想为“旅客”再做点什么。

“出门在外的旅客困难一定
不少。”1992年，左春秀将火车站

离退休的老人组织起来，成立了
现在的“老年雷锋团”（前身为老
年义务服务队），一开始主要“工
作”是给候车室的旅客送水，后
来他们又扩大了“业务”。1993
年年初，左春秀搬了两张桌子来
到了售票大厅门前的广场上，回
答旅客疑问、帮助旅客看行李、

退换票……
即便刮大风下雨雪，他们也

一样。
2013 年 7 月份，市里为他们

在火车站广场南北两侧建了两
个红色的“志愿者服务亭”，亭子
还有电话空调和电暖器，“给了
我们一个温暖的‘家’”。

“阿姨，这附近哪有裁缝
店啊，我的裤子变成开裆裤
了。”2013 年 9 月份一天中午，
一对父子跑到写有志愿者服
务的“红房子”窗口，其中的年
轻人说。

值班的左春秀起身一看，
见年轻小伙站在那儿特别不
好意思，拿着手提的包挡在裤
子开裆的地方。

年纪大的男子说，他们刚

从商丘过来，他是陪着大学生
儿子来郑州参加下午2点的求
职面试，刚下车时，儿子的裤
脚被挂住了，裤子开裆了，急
找缝纫店补裤子。

“穿这条裤子，我还咋去
面试啊？”年轻人十分着急。

“这附近哪有啊？你脱下
来，我给你缝吧。”左春秀找来
针线，一针一线地帮大学生把
开了裆的裤子缝好。

“那时候，我发现常有旅
客钱包丢失，无法买票回家。”
为了帮助他们，1996 年，左春
秀和老人们商议成立了“困难
旅客服务基金”，这次大家自
发捐款筹集资金5000元。

2009年10月，一名中年男
子在广场前徘徊，神情沮丧。

询问得知，男子来自南召
县，此次带着患心脏病的女儿

（雯雯）来郑州看病，在火车站，
从亲戚那儿凑来的看病钱被人
偷走了。听其遭遇后，左春秀建
议启用服务基金帮助这对父女。

不仅如此，左春秀还帮他
们联系了郑州一家医院，让孩

子看上了病，并先行垫付了住
院期间的800元医药费。

2013 年 9 月份，雯雯在父
亲的陪伴下，专程来郑州看望
她的左奶奶，还说：“左奶奶，
我会像您一样，做好事帮更多
的人。”

如今已走过了18年的“困
难旅客服务基金”，先后为困难
旅客垫钱 5.6 万多元，为 4000
多名旅客解决了出行困难。

除此以外，左春秀还资助
多名困难学生完成学业。

四川、云南等地发生地震
后，她又第一个捐款，共计捐
款6000多元……

今年 5 月 2 日，因腰椎间
盘突出、腿部骨折增生又长出
了骨刺，连续高烧20多天的她
实在支撑不住住进了医院。

“你看，从这个医院到火
车站就这么点路，可我就是去
不了。”昨天，郑大五附院呼吸
科病房，说起不知何时才能出
院再去火车站广场时，她说她
现在最大的愿望就是在有生
之年再去为旅客做点事。

火车站环境那么嘈杂，又
有那么多人，您不觉得烦吗？

左春秀说：“几十年都这
样，我早习惯了，给大家做点
事，我自己感觉也好。”

左春秀的儿媳妇张女士

说，婆婆年纪大了，腿脚不好，
“其实，婆婆家离郑州火车站
也没多远，我们一二十分钟
就走到，可老人家每次要步
行 1 个多小时才到，但她从
来没迟到过”。有几次，都是
张女士骑车把婆婆送去了火
车站。

张女士说，婆婆做的好事
太多了，别人写给婆婆的表扬
信也有很多，婆婆是她学习的
榜样，不仅如此，她也常跟女
儿说：“你的榜样就在你身边，
那就是你的奶奶”。

“奶奶放心，我会好好工
作，不会给您丢人的。”女儿也
常向她的奶奶“保证”。

83岁老团长左春秀采访中一直念叨想回火车站。

来郑州面试的小伙儿裤子破了，她给缝上

她和大伙儿为旅客垫钱5.6万元


