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经济新闻 关注

针对年中大促，各快递
公司也使出了各自的“杀手
锏”。今年值得注意的是，快
递国家队——邮政 EMS 从 6
月 1 日开始由政府定价改为
实行市场调节价，昔日的老
大将放下身段与民营快递公
司展开价格竞争。

近日，国家发展改革委、
国家邮政局发布《关于放开
部分邮政业务资费有关问题
的通知》，从 6 月 1 日起，将国
内特快专递资费、明信片寄
递资费、印刷品寄递资费等
竞争性包裹寄递资费，由政
府定价改为实行市场调节
价。通知明确提出，将国内
特快专递资费、明信片寄递
资费、印刷品寄递资费和单
件重量10公斤以下计泡包裹

（每立方分米重量小于167克
的包裹）等竞争性包裹寄递
资费，由政府定价改为实行
市场调节价，邮政企业可以
根据市场供求和竞争状况自
主确定资费结构、资费标准
和计费方式。

对此，业内人士表示，这
也意味着，这一政策的出台，
有助于 EMS 降价争夺市场，
扩大市场份额，这也给民营
快递的经营带来了一定的压
力。对于民营快递频频出现
的问题，EMS 强大的背景和
完善的网络系统更受人青
睐，从文件的邮寄很多人选
择EMS的情况就可见一斑。

为响应6·18电商大促活
动，更好地服务电商商家，保
证大促期间的物流服务质
量，顺丰河南区负责人表示，
顺丰推出了仓储6·18高峰应

对方案，即高峰期订单猛增
出现的人力、场地、设备物
资、中转运力、客户投诉、系
统等异常紧急问题的响应预
案。对于活动期间，商家订
单量暴增引起的订单处理不
及时、现有仓库资源短缺、
WMS 系统操作不畅、中转运
力临时受限等四大问题，顺
丰制定了完善可行的解决方
案，保证 90%订单做到当日
达或次日达。此外，顺丰还
制定了1小时响应机制，即问
题上报后 1 小时内必须得到
落实或反馈，最高级别4小时
内处理完毕。顺丰还推出了
退换货服务，商家只需获取
消费者退换货需求，并通过
系统将订单信息输送给顺
丰，顺丰即可进行上门服务、
当场验货、信息实时回传等，
为商家和消费者实现一站式
退换货。

5月28日，圆通速递正式
推出快件派送前短信提醒服
务。即客户在寄件时，可在
快递面单上选择此项服务，
录单后系统会对勾选此服务
的快件，在指定的动态节点
设置相应短信，推送至客户
手机，为客户带来更便捷、优
质的服务。有快递公司负责
人还表示，针对突然增加的
订单，公司都会增加配送车
辆，以及调动有合作的学校、
兼职人员等，此外，还有场地
等硬件方面的准备。“有了多
次的‘双十一’的经历，如今
我们也有更多的底气和信心
应对年中大促了。”该负责人
表示。
郑州晚报记者 徐智慧

从事媒体工作的赵女士，
在中原万达住，因此对于商场
的种种促销活动十分关注，半
个月前，她就感受到了中原万
达强烈的年中促气氛，这是往
年所没有的。

“原来印象中只有周年庆的
时候，中原万达才会下血本，搞
促销活动，而此次年中促的力度
让我意外。”赵女士说，首先让她
吃惊的是促销手段的繁多。

赵女士介绍，因为她经常在
中原万达消费，因此微信上加了
不少商场店铺员工的微信，结
果，上周大家都在微信上向她发
送促销链接。此外，在中原万达
家属院的停车场内，也设有偌大
的促销宣传牌，同时商场还定向

在每辆车上放置了宣传单。
赵女士说，中原万达这种

目标定位明确，全面覆盖的宣
传手法，是她在此居住近3年遇
到的第一次。

“满100返120”“潮童商品40
当 100 花”“黄金每克最高减 30
元”……百盛商场的促销主要集中
在儿童产品和黄金，时间从5月27日
到6月11日，刚好与万达时间错开。

对于锦艺城百货和王府井
来说，年中促与端午节相结合，
在记者采访时，商场的相关促销
方案还没有出来。据客服工作
人员介绍，年中促会放在端午小
长假，可以吸引更多的消费者。
同时促销力度比较大的会在黄
金和女装上。
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体彩“排列3、排列5”第15158期
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（中奖号码以福彩、体彩官方公布为准）

“现在电商们想法多，思维活，我
们也应该打破传统，把夏季促销从7
月份挪到6月份，不仅延长了我们的
促销时间，也与电商形成了竞争。”中
原万达一家店铺的工作人员说。

据河南省服装协会工作人员
介绍，每年的 6 月份到 9 月份都是
服装行业的淡季，除了端午节，这
3 个月并没有可促销的节日，所以
大多数店铺都以夏季出仓为理由
促销。而随着电商造节的兴起，传
统的商场也可以顺节而上。

不过，该工作人员表示，传统
的商场生意是细水长流的，是渗透
到老百姓的生活习惯的，并且是体
验式的，因此商场在借节促销的同
时，不能噱头大过实惠，这样容易
导致消费者的流失。

“相比电商，传统百货是一个
集合体，也是一个场所，消费者在
这里不仅可以购物，还可以吃饭、
聊天、会朋友，同时现在百货里基
本上都会有儿童区域，也是家长带
着孩子玩耍消暑的好场地，这是传
统百货的优势，因此要在这方面多
下功夫，增加消费者黏性。”上述工
作人员说。

传统商场是一个场所
要注重体验

商场征战年中促，与电商对垒

对 于 今
年的年中促，并不仅仅是

电商们的“独角戏”。进入6月份
以来，线下实体店，尤其是商场，也发起

了年中促大战。上周，记者走访了市内多
家商场，从万达到王府井，再到百盛，年中促
销力度空前，并且促销方式繁多。除了发放
宣传页，放置宣传牌，或者在消费者的车上
定向放置宣传单外，还有商场利用新媒
体进行宣传促销，以保证全面覆盖。

郑州晚报记者 赵柳影

李钰冰 图


