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社区是城市的细胞，智慧社区是
智慧城市的细胞。智慧城市建设，智
慧社区是出发点，也是落脚点。

昨日上线的郑州报业集团笑脸
智慧社区项目，将“互联网+”落地为“互
联网家”，是郑州报业集团顺应郑州市新
型城镇化建设阶段特征，基于传媒集团
自身优势，为推动“报业+”多元发展，更
好服务郑州都市区建设给出的特有回
答。笑脸智慧社区项目是郑州报业集团
继“食安郑州”“健康郑州”之后，打造的又
一个智慧城市项目。

未来，郑州报业集团“笑脸智慧
社区”将与知名风投合作，全面上市。

与此同时，持续走好以网格化管
理为载体、以基层四项基础制度建设
为抓手、以痕迹化管理为内涵的社会
治理创新路子，智慧社区建设亦是不
可或缺、非常重要的一环。依托笑脸
智慧社区项目，社区民众享受到的公

共管理与服务，必将更为智能、高效、
精确、便捷。立足社区、深耕社区、服
务社区，必能更为丰富和完善网格化
管理的血管与神经，为推动治理体系
和治理能力现代化加油鼓劲、添砖
加瓦。

当然，郑州报业集团笑脸智慧社
区项目当前还处于试点阶段，让笑脸
智慧社区项目在试点小区生根发芽，
在全市范围全面铺开，以郑州为龙头
辐射到河南18地市，乃至在全国范围
内成为智能型文化社区建设典范，离
不开每一位社区民众的鼎力支持，离
不开每一个有志于此的爱心企业、责
任企业的携手共进，更离不开城市管
理者为打造智慧城市同一目标互为
补充的共同付出。

只要我们协同努力，智慧社区必
将大有可为；我们深爱的这座城市，
必能因此变得更为从容与美好。

郑州报业集团笑脸智慧社区项目试水
计划辐射省内18地市 打造智慧城市新标杆

“互联网+报业+家”给您便利生活体验

智慧社区 大有可为

王小羽
制图

投诉

郑州报业集团借助互联网优势，
联手北京东方笑脸科技有限公司共同
打造了社区智能化管理平台“笑脸社
区”，旨在成为全国笑脸智慧社区的样
本和典范，意图打造全国智慧城市新
标杆。该项目首选省会郑州的正商
地产集团，旗下正商新蓝钻A区、E区
为试点，将“互联网+”概念落地为“互
联网家”，成为新媒体及大数据时代下
郑州报业集团“报业+”的“转型力
作”。项目启动后，首先快速覆盖正商
地产集团旗下36个小区、7万个家庭、
30万名业主，随后将在全市推广。

该项目是郑州报业集团首次与
正商地产集团战略合作、携手打破
发展壁垒，“转战”社区建设的重拳之
作。郑州报业集团已描绘好“发展蓝
图”，将以省会郑州为龙头、以正商新
蓝钻为样板，以进驻社区为核心，联
合河南18地市报辐射省内18地市所
辖社区，与有责任心、有爱心的本地
地产公司、物业管理机构合作，在其
已实现标准化运作的社区内全面推
广笑脸智慧社区项目。该项目突破
当下“线上线下”不能同步发展的瓶
颈，建设“社区+邻里+物业”的多向式
交互平台。相比单纯线上或线下的
互联网公司，笑脸社区项目更接地
气，后劲更大。目前，已有国内外多
家风投机构看中项目价值，争相约谈
投资事宜，未来两年“笑脸智慧社区”
将计划上市。

利用移动APP等新媒体
打造“智能社区”全新形态

“与传统的社区管理不同的是，
‘笑脸智慧社区’将更侧重人性化管
理、邻里关系构造，一改往日社区关
系冷漠，每人都是信息孤岛的现象。”
北京东方笑脸科技 CEO 刘浩明介绍
这个项目的独特之处。

郑州报业集团“笑脸智慧社区”
项目利用物联网、云计算、移动互联
网等新一代信息技术，集成移动
APP（笑脸社区）、社区网站、智慧魔
屏（多媒体终端一体机）、社区报等
多种智能终端，统筹物业、公交、社
保等各类服务资源，免费为辖区居
民提供人文化、多元化、社会化、专
业化的公共服务。目标是构建涵
盖社会管理、社会服务、社区建设、
社会动员、社会组织、社会领域党
建等的智能化综合信息服务管理
平台，形成基于信息化、智能化社
会管理与服务的一种全新的社区
形态。

郑州报业集团联合北京东方笑
脸科技有限公司研发的“笑脸智慧社
区”项目，首创国内智慧社区建设的
崭新模式。项目立足社区、深耕社
区，突破城市管理自上而下落地难的
瓶颈，着力构建自下而上人性化网格
式城市管理体系，为文明城市、智慧
城市建设探索出了一条创新之路。

“线上线下”交互，打破社区“孤岛”

居民、商家、物业、政府“四方共赢”

一件事情能否走得长远，衡量
的标准是“是否多方共赢”。郑州
报业集团“笑脸智慧社区”项目，对
于用户、商家、物业、政府是件“四
方共赢、多全齐美”的事儿。通过

“互联网家”将产业链全部打通，形
成生态链效应，将社区的周边商业
激活，同时让社区服务针对业主更
多需求加以优化，真正让业主感受
科技带来的服务升级，也助推政府
职能转变的速度。

面对居民：提供一站式社区生
活、便捷交易服务，全程消费监测和
管理，提供更多社区优惠，更多社区
关怀，特别能有效解决目前社会广泛
关注的老人、儿童的安全问题。

面对商家：通过智能终端，第一
时间将营销精准到户，提供客流引导
和消费输入。

面对物业：不仅可以满足社区物
业缴费、查询、信息咨询、投诉、报修、
智能家居等科技设施便利服务，又能

满足社区教育文化服务、健康服务、
资产管理服务、消费咨询服务等居民
增值服务平台，同时为社区高效管理
提供信息化技术支持。

面对政府：通过和政府信息接口
的完全对接，让突发应急事件的传
播、预警等信息得到及时发布，使政
府、居民、企业三方用户通过移动终
端、智慧魔屏等，享受市政服务、社区
服务、智能物业、签约商家等应用服
务，给用户提供更加高效的市政服
务，随时把握社区舆情，及时引导。

昨日，正商地产集团将“笑脸智
慧社区”正式引入正商智慧城项目，
奏响全面融合首部曲，也成为项目发
展的“排头兵”。项目步入正轨后，将
在全市范围内推广，力图塑造河南省
乃至全国智能型文化小区建设样本
及典范。同时，该项目将郑州建设成
为互联网时代的创新型智慧示范城
市，实现城市管理者、社区经营者以
及社区居民的多方共赢。

“互联网+报业+家”模式
计划辐射省内18地市

项目解读

项目优势

项目前景

家中孩子保姆照顾得周全吗？老人在家如有
意外可以第一时间获得救援吗？您不在家，
宠物在干啥呢？社区停水、停电，您能第一时
间得知吗？如何能更便捷查询并缴纳水电
气费、物管费？
今年两会上，李克强总理提出“互联网+”的概
念，到底该“+什么？怎么+”，互联网怎样以社
区为单位进行精细化、标准化的进驻？郑州
报业集团积极探寻“郑报梦”，义无反顾做强宣
传主业，做优做大多元副业，用副业夯实主业，
用主业引领副业，形成良性循环。昨日，郑州报
业集团联手北京东方笑脸科技有限公司共同打
造的社区智能化管理平台“笑脸社区”APP，成
为“互联网+报业+家”的现实落地。“笑脸智慧社
区”上线仪式发布会在郑东新区举行。
郑州报业集团记者
赵顺利 王翠 张国庆

目前，“线上”互联网发展难以扎
根社区，“线下”传统营销渠道则又受
到严重威胁，两者共同面临线上线下

“长短腿”现象，较难实现线上和线下
良性循环的有效发展。郑州报业集
团打造的“笑脸智慧社区”项目意在
突破“长短腿”天花板，实现“线上线
下”快速融合。

“笑脸社区”APP 平台设置了小
区头条和邻居圈等板块，增强了居民
的参与性和互动性，可有力促进社
区和谐。开设“道德讲堂”、打造

“孝心示范小区”，组建“笑脸使者
团队”，评选“好媳妇”、“好婆婆”、

“笑脸宝宝”等，搭建情感沟通桥
梁，构建孝悌忠信、和谐友爱的社
区人文环境。

线上：媒体内容 精准推送 项目
通过强大的媒体团队组织梳理从政
府到民间发生的大小新闻，以社区为
核心信息发布源，结合居民的个性化

需求实时推送到智慧社区各终端。
线下：社区直购 便宜实惠 笑脸

社区与金融机构合作，通过发行笑脸
联名卡，实现小区一卡通行。同时，
联名卡可以实现消费积分，抵顶物业
费、享受购物优惠等，为居民带来实
实在在的好处。

线上：足不出户 方便快捷 笑脸
社区在手机、魔屏等智能终端设置

“政府公告”、“公积金查询”、“违章查
询”、“公交线路”、“银行服务”等公共
服务，让政府服务信息在社区落地，
方便居民生活。

线下：智能互联 领先一步 智慧
社区可以让社区居民享受无微不至
的智能化服务，自主选择升级，进行
业界领先的笑脸智能家居的全面改
造，使其感受到现代智能生活的全新
体验。智能家居与智慧社区通过门
禁系统等终端立体交互，让居民足不
出户乐享全智能生活。

报修

笑脸社区 □郑实


