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织密便民服务网，打造服务新高地
如意湖办事处扎实推进基层四项基础制度建设

以“一纠二查三监督”为载
体，加强基层党风政风建设。“一
纠”，即党工委民主生活会自查自
纠，通过召开民主生活会，党政班
子成员在会上述职述廉，通过自
我批评和同志们批评的形式，班
子成员自查互纠自己在党风政风
上的问题。“二查”，即党工委、办
事处组织对本级机关科室的检查
和对社区的检查。办事处每半年
集中组织一次检查，机关重点检
查党务政务公开情况，办事大
厅规章制度、办事流程、各种政
务服务公开情况，业务经费开
支情况；社区重点检查社区事
务公开情况、社区重大事项决

策公开情况。“三监督”，一是监
督员监督，办事处从辖区单位、
居民中聘请党风政风监督员 70
多人，在各科室明确了党风政
风监督员，监督员从不同角度对
办事处和社区的工作进行全方
位的监督；二是居民代表大会监
督，各社区重大事项的决策，必
须经社区居民代表大会通过，并
接受居民代表的监督；三是社区
监督委员会对社区的日常工作
进行监督。通过“一纠二查三监
督”工作法，使我们的党风政风
监督工作切实做到了既上下结
合，又依靠群众，有力地推进了
各项工作落实。

以推行“一征三议两公
开”工作为重点，民主决策社
区、楼院、居民事务。在三级
网格推行党小组长、居民代
表、楼栋长、居民小组长共商
机制，制定“三会制度”,即：
民情分析会、党群议事会、民
主评议会，对社区民生重要
事项采取“一事一议一听评，
一事一评一公开”，全程接受
群众监督。

社区通过“三会”制度，

集中解决了绿化、停车、活
动场地等难题。近期如意
东路社区就运河上郡建公
厕问题召开民情分析会，共
商有关事宜。在二级网格
实行“一征三议两公开”，集
中决策社区事务，指导监督
决策内容和实施过程的公
开透明，成为党工委政策的
落实者和多数居民意愿的
执行者。

在一级网格推行民主集

中决策制度，集体研究确定
社区建设、城市管理、资金使
用等重大事项。在民主决策
的同时，党工委形成“五个
二”工作模式，即网格化管理
与城管管理，招商引资与楼
宇服务，社区服务与民生保
障，纪检监察与专项督查，信
访稳定与安全生产等实现联
合联动工作模式，进一步加
强了领导班子的分工与协
作，推动了工作落实。

建立“4、3、3”矛盾排查化解
机制。“4”即四大类：投诉类矛盾
纠纷、物业管理类矛盾纠纷、投资
担保及涉嫌非法集资类矛盾纠
纷、人民调解范围内矛盾纠纷；

“3”即三级：建立三级网格管理体
制；“3”即三项制度：建立周例
会、月总结会、季讲评研判工作机
制。目前，已成立如意东路社区
矛盾纠纷调处化解工作站。

逐步建立“一岗双责、一案双
交、一员双聘”。一岗双责即信访
接待人员双重责任，信访案件接
访首问负责跟踪案件、一单式管
理；一案双交即立案后，由信访办
办理、督查室监督；一员双聘即社
区老干部、老党员、老教师等人
员，既是信访办听证会民主评议
员，又是办事处的信访代理员。

实行“111”服务承诺制。省市
领导批示件一周内办结或者给予
答复，上级交办或者自立案件一月
内办结，集体上访争取一次性结
案，不留遗留问题。建立“一办二
委三长”化解基层一般矛盾纠纷，
依托信访办、社区居委会、人民调
解委员会，由网格长、居民小组长、
楼栋长进行基础矛盾纠纷化解。

完善综合治理三色管理、四
支队伍、五防管理。“三色管理”即
通过绿、黄、红三色挂牌形式，对
辖区治安警情、物业安保、综治巡
防、人民调解、平安建设、普法宣
传、反邪教等工作进行管理；“四
支队伍”即综治巡防队伍、物业保
安巡防队伍、群众巡防队伍、志愿
者巡逻队；“五位一体”即人防、物
防、技防、自防、互防。

夯实为群众服务的工
作基础，将便民服务工作落
到实处。采取“3316”的网
格工作模式，有效解决了群
众所需所求。

“3”即一二三级网格作
为便民服务的直接载体。
在一级网格建立办事处流
动人口服务中心、建业总部
港企业服务中心，阵地前
移，集中办理辖区居民、企
业等生活和经营领域的有
关事项，并开展特色服务。
在二级网格上打造社区级
的一站式便民服务大厅，使
居民不出社区就能办理民
政 、计 生 、劳 保 等 多 种 事
项。目前，8 个社区实现一
站式便民服务。在三级网
格实行三级网格长代办制、
上门工作制。三级网格长
主动上门为群众、企业办理

户籍、工商、税务等事项，
解决居民、企业程序不熟、
交通不便等问题。

“3”即解决居民“最后
一公里”问题。在服务半径
上细化服务层面，打造三类
服务圈。在 CBD 和龙湖南
区打造 3 个大型综合便民
服务中心，构建居民生活

“15 分钟便民服务圈”；围
绕 CBD 内外环写字楼与龙
湖南区，打造 11 个以餐饮、
便民店为主的便民服务街
区，构建 “10 分钟便民服
务圈”；整合提升 8 个社区
以居民楼院为主的小型便
利店等现有资源，构建 25
个“5 分钟便民服务圈”。

“1”即构建“如生活宜
商居”智慧公众微信平台，
以“互联网+”推进便民服
务新平台，使辖区居民足不

出户即可了解办 事 处 、社
区 、物 业 、商 户 的 服 务 动
态，并可通过手机完 成 一
些 便 民 快 捷 的 网 上 自 助
服务，形成一个多方位互
动的服务大网络。目前，
辖 区 8 个 社 区 均 已 开 通

“ 智 慧 社 区 ”便 民 服 务 微
信平台，关注人数达 3000
余人。

“6”即开展政务、生活、
计生、卫生、文化及公益活
动等 6 类服务。上半年，通
过三级网格以 6000 余份便
民服务调查问卷的形式对
居 民 需 求 进 行 了 摸 底 调
查 ，选 取 310 家 商 户 加 入
便民诚信店，为居民发放
了 1500 余本《便民服务手
册》与 800 余 张 亲 民 优 惠
卡，让居民方便的同时得
到了优惠。

如意湖办事处在依托网格
化管理长效机制推进基层四项

基础制度建设工作中，以打造两个
国际化为工作目标，坚持以满足群
众需求的需求导向和解决实际问
题的问题导向“两个导向”，树立日
事日毕的效率意识、强化责任担当
的责任意识等“两个意识”，形成融
合居民代表等群众力量、整合辖区
公共单位力量、联合楼宇企业力量
的“三个合力”，通过加强基层建
设、提升服务水平、密切联系群众，
初步构建了政府服务、社会管理
与群众自治有效衔接的基层
运行体系。
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如意东路社区法律援助中心的工作人员正在为居民解疑答难


