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2014 年 12 月 1 日到郑州敬老院，今年 3 月 4 日帮助爱心老人
筹集医药费，3月15日到郑州儿童福利院看望孩子……这就是“爱
心之家公益联盟”志愿者团队的志愿“清单”。成立不到一年时
间，团队的志愿者已达上千人，注册的就已经超过500人。

近日，在商务西街社区记者见到了该团队的三个“掌门人”：
樊起重、李明、彭柯。作为团队的负责人，从成立之初 ，每个月做
两次公益活动就成了雷打不动的习惯。

“我们这个团队，已经有上千人加入了，平时有活动，大家二话
不说基本上都参加，比如说上个星期的敬老院活动，就有上百人参
加。”说起这支志愿者队伍，让李明自豪的就是一提出做公益的点子
之后，就迅速得到很多素不相识的人响应。李明说，在这上千人的
队伍中，光是注册长期做公益的，就有好几百人。

聊起志愿团队成立初期，李明说，他们三个是通过QQ群认识
的彼此，“只在QQ上聊是不够的，我们就约在一个地方见面，虽说当
时都不认识，但一说起公益，大家一拍即合把这件事定了下来”。

“看着那些生活困难的人，我心里就难受，想着做点事情来帮
助一下，但是个人的力量太小，如果能够召集一群喜欢做公益的
人，那么肯定就能帮助到更多的人。”就是凭着这个简单的想法，
他们团队开始了自己的公益之旅。近到社区捡垃圾、做清洁，远
到山区送棉衣，每周都会有雷打不动的公益活动。

李明介绍，从志愿团队成立以来，敬老、助学两方面就一直是
他们活动的重点。除日常活动外，团队自发或配合团委、红十字
会及其他公益社团开展公益活动，每月至少两次。“我们要做的公
益活动，不是单单把东西捐赠出去，我们要做的就是，带爱心加入
爱心之家，实实在在帮助有需要的人。”李明说。

在联盟新城社区，每天都会看到一个小伙子在小区里“溜
达”，他的名字叫李浩，27岁的他担任如意湖办事处第三十四网格
网格长。在工作中他始终以“坚持依靠群众、推进工作落实”长效
机制为依托，按照“网格覆盖、条块融合、责权明晰”的原则，构建
了“三级网格”的管理工作格局。李浩积极履行职责，足迹遍布网
格内各个角落，以实际行动发挥一名网格长的作用。

为尽快融入网格管理并开展工作，他除了严格遵守各项网格
化管理制度，积极参加社区举办的各项活动，虚心接受监督和指
导以外，还深入网格，认真做好网格内的信息采集，为今后的管理
工作做好第一手材料。

他所负责的网格位于联盟新城社区二级网格，网格内主要由
温哥华时代广场项目、河南省老干部活动中心、雅文大酒店等单
位组成。针对网格中企业特点在网格巡查时对安全生产工作紧
抓不放，保证每天对时代广场项目工地进行巡查，做到有问题及
时发现、及时解决、及时上报，确保安全生产的警钟长鸣。同时针
对雅文大酒店企业特点长期督促其做好食品卫生等工作，不定期
组织企业对后厨等重点环节开展自查。闲暇时间他还认真做好
信息记录工作，如实填写《网格化管理信息台账》。做好各类信息
的收集与整理，建立基础台账，实行动态化管理，他在工作中的敬
业精神得到企业的一致好评。

王燕莉自进入网格工作中以来，一直负责CBD区域内第七网
格的服务和管理。

为发挥好网格长的作用，每天都会学习网格化管理相关的文
件和知识，经常与其他同事进行业务交流，对各个业务的办事流
程进行汇总记录，从中学习到好的工作方法。日常巡查时随身携
带“网格长工作手册”，方便自身工作，提高工作效率。

担任网格长以来，每天上班第一件事就是带领网格员巡查所
负责的片区，查看楼院环境卫生状况，地面是否干净、垃圾是否日
产日清。

查看沿街门店是否按照城市化管理要求，是否有突出门店经
营、占道经营等“十三个突出问题”现象。通过日巡查，第一时间
发现问题、把问题解决在萌芽状态，对发现的不能解决的问题及
时进行汇总、上报，以便尽快解决疑难问题。

为防止辖区内发生重大安全事故，王燕莉经常和办事处安全
办对网格内的各个大厦进行安全隐患排查，发现问题及时下达整
改书，从源头消除隐患。

前段时间，王燕莉接到居民投诉，内环5号6楼的违规会所有
夜间醉酒扰民的现象，她立即联合如意湖地税所及办事处卫生监
督站相关人员到现场了解情况，并下达整改通知书。

她常说，基层工作琐碎而平凡，但正是平凡的工作成就不凡
的业绩和不凡的人，网格管理工作看似事小，但事关重大。“在今
后的服务过程中我将一如既往，积极主动，认真履行网格长工作
职责，尽自己的能力为网格内的企业、居民办实事解难题，为长效
机制管理贡献自己的力量。”

为居民办实事解难题

征集

俗话说,远亲不如近邻。随着城市发展脚步的加快,老社区里
盖起了高楼大厦,老邻居们也从胡同平房搬进了新式小区,人
与人之间的距离似乎越隔越远,但只要您用心观察,温馨感人
的邻里故事仍在千家万户默默上演着。即日起,本报发起“夸
夸咱的好邻居”活动。只要您身边有热心人、好心人、关心社
区事务的人,只要您的邻里关系融洽、相互帮扶、亲如一家,都
可以拿起电话告诉我们,把温馨的故事分享给大家,把普通人
的正能量传递给社会。线索征集热线：96678
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他每天走遍小区的各个角落
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