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■银行快讯

工商银行与百度
结成战略合作伙伴

日前，工商银行与百度在线网络技
术（北京）有限公司在北京签署了战略
合作协议。根据协议，工商银行和百度
在互联网金融、地图服务、网络营销、融
资业务、生活服务等领域达成了合作意
向，并计划在O2O平台、在线支付、LBS
服务、移动终端开发等领域展开深度合
作，创新推出一系列更贴近市场、更具
应用价值的产品和服务。同时，工商银
行将为百度及其关联企业、百度平台客
户提供意向融资、投资银行等优质高效
的综合性金融服务。 李欣

省交行积极
推进县域金融服务

近年来，交行河南省分行深入贯
彻总行关于支持县域经济发展的有关
要求，加大县域信贷投入力度，提升县
域金融服务水平。截至 5 月底，该行
涉及县域的实质性贷款余额达160多
亿元，在全部企业类贷款占比 23%。
该行采取多项措施推进提高县域金融
服务。一方面加强县域机构网点建
设。现已开设 10 家省辖行，8 家县域
支行。另一方面加快县域金融服务和
产品创新。 全权

招商银行
全球排名升至28位

近日，英国《银行家》杂志2015年
全球 1000 家大银行榜单发布。招商
银行排名继续攀升，以 493.51 亿美元
的一级资本规模居28位，在所有中资
银行中排名第六。近年来，招行提出
了全新的一体两翼战略，零售业务为
主体、对公和同业业务为两翼，再度强
化零售业务在总体业务布局中的核心
和主体地位，通过低资本消耗业务带
动收入和利润的高速增长。 李瑞香

“中信菁英跑”每公里
兑换1元薪金煲

近日，中信菁英卡携手运动 APP
“咕咚”全面开启“菁英跑”活动，活动
将持续到9月30日。参与者可通过中
信银行和爱奇艺两大入口报名，注册
并登录咕咚“乐活动”专区的活动页面
填写个人信息报名参与活动。报名成
功后客户即可通过咕咚APP开始跑步
记录里程。满足办理菁英卡、薪金煲
业务开户以及管理资产达标等全部或
者部分条件，可以凭跑步里程兑换薪金
煲份额，每公里1元，累积计算，最高50
元；跑步里程达80公里，就有机会抽取国
内四大马拉松赛事的席位。 夏晴月

银联卡在欧洲推专属优惠
目前，带上银联卡（卡号以 62 开

头）出行，不仅能方便地在欧洲 38 个
国家和地区刷卡取现，更可在游客最
常光顾的欧洲机场免税店、百货商场、
折扣村等地享受银联卡专属优惠，不
仅覆盖伦敦、巴黎、米兰、罗马、阿姆斯
特丹、马德里、巴塞罗那、尼斯 8 大机
场，还有伦敦、巴黎、米兰、法兰克福、
慕尼黑、马德里、巴塞罗那、布鲁塞尔、
都柏林9大城市名品折扣村，以及法国
春天百货、巴黎 BHV Marais 百货、意
大利米兰Brian & Barry百货、文艺复
兴百货等欧洲四大百货店，折扣力度
一般为九折左右，优惠普遍持续到 10
月下旬。 卢长宇

富德生命人寿客服节活动相关
负责人介绍，本届客服节的一大亮
点 是 首 次 结 合 公 司 品 牌 公 益 项 目

“小海豚计划”推出“智慧小海豚”少
儿财商教育培训。为客户提供与国
际接轨的高端少儿财商培训课程，
通过培训，让孩子从小养成正确的
财富观和理财意识。据悉，客服节
期间，富德生命人寿将在各机构所

在地举办少儿财商专家讲座，并通
过培养一批少儿财商培训种子讲师
的方式，将少儿财商培训班在全国
各机构铺开。

此外，2013 年以来，富德生命人寿
客服节推出的“养生文化节”受到广泛
好评。该负责人表示今年客服务节将
延续这项广受欢迎的活动，继续为客户
的健康献上关爱。

市民宋女士一直是交通银行的老客户，
得知在交通银行缴纳水费、电费、燃气费、暖
气费、移动手机费、联通手机费、联通固话费、
联通宽带费、电信手机费、电信固话费、河南省
有线电视收视费，以及对公交卡充值，500分
借记卡积分可在交通银行积分消费合作商户
兑换价值1元的商品。她马上估算了一下，自
己的交通银行借记卡积分在今年国庆节的时
候就可以给自己的儿子兑换一个抱枕了。

据了解，在交通银行缴纳上述费用（绿
城通卡充值除外），可获相应积分。500 分

借记卡积分可在交通银行积分消费合作商
户兑换价值1元的商品。

一张银行卡、一本存折、一个银行账
户，缴纳日常生活、商务合作的多种费用，
柜面、网银、手机银行，您可根据自己的需
要选择适合自己的缴费方式。下一阶段，
交通银行河南省分行将继续秉承“诚信永
恒、稳健致远”的经营理念和“责任立业、创
新超越”的核心价值观，认真践行社会责
任，狠抓便民、惠民金融服务，倾力为广大
市民提供更便捷的金融服务。

说到缴纳电费、水费、话
费等费用，不少上班一
族都有些头疼。有的因
为上班地方离缴费地方
比较远，缴个费还得来
回跑，费时费力；有的则
因上班时间和需缴费时
间不一致，总错不开时
间。据了解，近年来，交
通银行河南省分行高度
重视民生缴费服务，经
过多年的不懈努力和社
会各方的大力支持，该
行借记卡已成功实现水
费、电费、燃气费、暖气
费、移动手机费、联通手
机费、联通固话费、联通
宽带费、电信手机费、电
信固话费、河南省有线电
视收视费、上网费、公交
卡、绿城通卡充值等民生
行业缴费全覆盖，真正实
现了“一卡在手，轻松缴
费”，极大方便了广大市
民的日常生活。
倪子 王伶俐 全权

富德生命人寿第九届客户服务节开幕

首推“小海豚”少儿财商培训计划

7月2日，富德生命人寿第九届客服节
在郑州开幕。富德生命人寿董事长方
力、常务副总经理黄新篁等公司领导及
嘉宾一道为本届客服节按下启动按钮，
正式发起这场为期两个月的真诚之
约。本次客服节活动以“爱·家”为主
题，涵盖“我爱我家——小海豚少儿财
商培训及健康养生专家讲座”“快乐之
家——以‘爱·家’为主题的机构特色活
动”“一封家书——代寄家书赢好礼”及
“一张保单——电子赠险活动”四大系
列活动。 倪子 张俊 李夙

结合本届客服节的“爱·家”主题，
富德生命人寿推出“代寄家书”活动，
希望鼓励客户以传统温馨的书信，传
递埋藏于内心深处对家人最真挚的
爱。客户通过向富德生命人寿官方微
信发送电子家书，即可参与微信在线
抽奖活动，有机会获赠所在地高端摄
影全家福。同时，富德生命人寿将在
作品中选取 400 封家书转换成精美包
装的纸质家书，代替客户以礼品+家书

的形式寄赠。此外，富德生命人寿还
将推出免费补发保单、VIP 升级体验
等旨在提升客服品质，优化客户体验
的活动。

“我们对于客户服务的追求远远不
止于客服节，客户服务永远在路上。”富
德生命人寿董事长方力表示，如何服务
好公司现有的800万客户，如何服务好
下一个、下两个 800 万客户，将是富德
生命人寿全体员工孜孜以求的目标。

您可曾为欠费停机后无处充值而急得
焦头烂额？又或是在等待重要电话时突然
停机而感到焦躁不安？您是否为每月跑营
业厅、物业排队缴电费、水费和电视费而烦
恼？现在，您只需要拥有一张交通银行太
平洋借记卡，以上这些烦恼就会远离您。

据交通银行河南省分行相关负责人

介绍，目前，市民可在交通银行缴纳水费、
电费、燃气费、暖气费、移动手机费、联通
手机费、联通固话费、联通宽带费、电信手
机费、电信固话费、河南省有线电视收视
费、上网费等，还可以对公交卡、绿城通卡
充值，基本上所有的日常生活费用都可到
交行缴纳。

为了向广大市民提供 24 小时不间断
服务，交通银行推出自助通、网上银行、手
机银行全方位的缴费渠道，使用起来非常
简单快捷。其中，自助通办理流程：插入借
记卡、输入密码→点击“生活服务”→选择

“省行特色(含缴费)”→“点击相应城市缴费
图标”→选择缴费种类。

网上银行办理流程：登录 www.95559.
com.cn→输入网银用户名和密码(或证书登
录)→点击“缴费”→点击“直接缴费”→输
入交易密码及动态验证码(证书登录无此

步骤)→点击“缴纳费用”→选择缴费种类。
手机银行办理流程：打开手机银行客

户端→点击“生活服务”→点击“本地生
活”→输入手机银行登录密码选择缴费卡
号→选择缴费城市“郑州”→点击“缴纳费
用”→选择缴费种类。

此外，市民还可以在交通银行签订扣
款协议。在交通银行太平洋借记卡上签订
扣款协议后，保留足够的存款余额，即可实
现按期扣款，再也不用担心忘记缴费或者
缴费逾期了。
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