
“互动专区”版块通过“客服悦悦”、信
息发布、精彩活动等，构建一条群众与郑州
车管所之间沟通的桥梁。通过“客服悦
悦”，您可以直接通过微信平台与在线客服
进行沟通。

“信息发布”将定期发布一些重要

通知、便民服务、业务指南、信息资讯
等，更有“真人秀”向您展示如何办理车
管业务。

“精彩活动”将定期向广大用户推
出一系列公益、精彩活动，让大家在参
与中感受公益，在活动中享受精彩。

●互动专区：可用微信与客服沟通

“个人中心”版块围绕“驾驶人、驾
驶证、机动车”这条主线，为个人用户
提供了绑定推送、自助查询、业务办
理、快捷服务等功能。现已提供了机
动车违法查询、驾驶证违法查询、机动
车信息查询、驾驶证信息查询、违章自
动推送提醒等功能。只要您在“绑定
推送”功能绑定了车牌号和驾驶证号，

系统将通过微信自动向您推送违章提
醒、机动车年审提醒、驾驶证换证提
醒、驾驶人体检提醒等。并推出补换
领机动车行驶证、补领机动车检验合
格标志、补换领机动车号牌，补领驾驶
证、期满换证、损毁换证等在线业务办
理邮寄到家等便民服务，让您足不出
户即可办理车驾管业务。

“掌上车管”：作为郑州车管所信息
公开、政务公开的重要窗口，为市民提
供“便民服务、业务指南、车管动态、公

告信息、交通法规”等及时权威的信息
资讯和实用的便民服务，让您时刻感受
郑州车管所就在您身边。

●掌上车管：车管所就在您身边

新业务大厅不仅干净整洁，配置
也是高大上。人们在这里办理业务
前，可以在等候区免费上网，看报纸、
杂志。如果手机没电了，这里还有手
机免费充电站。碰到雨天，还可以借
用这里的雨伞。

“既然是做服务，就要做贴心，真

正让前来办理业务的人满意。”郑州市
车管所负责人表示。由于实现了“一
窗式”“一站式服务”，办事效率得到明
显提高，截至 7 月 8 日，平均每天办理
机动车业务3672笔，办理驾驶证业务
4956 笔 ，比 搬 迁 前 业 务 量 增 加 了
20%。

●更贴心，可免费充电、上网、看报纸

三楼是科目一理论考场。
4 种情况可在这里考试：记满 12

分的、驾驶证被注销可恢复的、军队驾
驶证转入的、境外驾驶证转入的。考
试不需预约，随到随考。考试时间为
45 分钟，第一次考不过可以补考一
次。补考未通过，可约第二次补考，但

只能补考一次。
考场内安装有360度全方位无死

角监控设备，对考试过程全程监督、监
控。考台电脑上都配有摄像头，在答
题时，考生面部要对准摄像头，如果摄
像头没有拍到考生的脸，考试成绩无
效，需重新答题。

●更省时，科目一不需预约，随到随考

在一楼大厅西侧，摆放了10台自
助选号机，大家可以自编自选心爱的
车牌。如果没有找到心仪的号码，还

可以去一楼的 23 个业务窗口办理选
号。在业务窗口，3 分钟之内必须从
给出的20个选项中选择一个牌号。

●更方便，10台选号机可选车牌

复印好材料，去取号机取个号，
等候办理业务。相对于以前还要填
一堆表，现在只需要刷一下身份证。

“只需刷一下身份证，系统就会自动

将车主的姓名、地址、手机号码、车辆
信息等扫描出来。这不仅简化了申
请流程，还提高了办事效率。”执勤民
警介绍。

●更省事，刷身份证就行，不用填很多表格

办理业务难免需要复印材料和
相关证件，目前在郑州市车管所复印
各种材料全部免费了。我们去办理
相关业务时，先去一楼大厅西侧的导

办服务台，说明你想办理的业务，导
办人员会帮你复印好所需的材料。
然后就可以带着材料去业务窗口办
理业务了。

郑州市车管所新建综合办事大厅
位于二七区贾寨村车辆管理所院内西
北侧。该所施行三级导办制度，即每天
在车管所大门口、通道、大厅和城东、
南、北三家服务站，由值班民警和专职
导办员佩戴红袖箍，为前来办理业务的

群众提供免费咨询和引导服务。目前，
共有导办员30人。业务大厅进门处还
有值班所长和值班科室主任，负责解答
相关业务疑难问题。各种代办和“黄
牛”已经没有了活动空间。业务大厅已
见不到“黄牛”的身影了。

●更放心，30个导办员带领您办业务

A08

郑事
2015年7月10日 星期五 统筹：安学军 编辑：赵璇 美编：高磊 校对：亚丽

郑州市车管所打造“一站式服务”，办事效率提高20%

科目一随到随考不需预约
用微信还可享40多项车驾管服务

6月29日，郑州市车管所新建的
综合办事大厅正式对外办理业
务。这里有46个业务窗口，一
层的23个窗口都可办理与机动
车有关的业务，二层的23个窗
口办理驾驶证业务及违法处理
业务，三层则是驾驶人科目一理
论考场，真正实现了驾管业务的
“一窗式”、“一站式服务”。除了
能正常办理各种业务外，大家还
可以享受免费手机充电站、书报
架、雨伞架、免费WiFi等一系列
便民设施。
新业务大厅投入使用以来，办事
效率提高不少，截至7月8日，平
均每天办理机动车业务 3672
笔，办理驾驶证业务4956笔，比
搬迁前业务量增加了20%。
郑州晚报记者 刘德华
通讯员 赵峥 文/图

方便又快捷，效率提高20% 用微信可享40多项服务

目前，郑州车管所微信公众平台向
社会推出了包括“掌上车管”、“个人中
心”、“互动专区”三大版块，涵盖“便民

服务、业务指南、车管动态、交通法规、
自助查询、违法查询、车辆状态、业务办
理”等40多项服务。

在家办理现场办理


