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不作风险评估损失大
近一个月来，股票市场的异常波动一

度让众多投资者资产缩水，同时也给银行
理财市场带来了一些“利空”影响。

据了解，6 月份有 13 款理财产品未达
到最高预期收益率，收益未达标率为
0.3%，其中广发银行 6 款，几乎占据“半壁
江山”，汇丰银行 2 款，平安银行 2 款，中信
银行、建设银行、恒丰银行各1款。

在这13款理财产品中，有9款为结构性
理财产品，在前期股市火爆的情况下银行加
大力度发行挂钩股指及股票的结构性理财
产品，预期最高收益率远高于普通理财产
品。但是由于股市波动过大，结构性理财产
品大多达不到预期最高收益率，使购买这些
产品的投资者获得高收益率的预期落空。

业内人士再次提醒，理财产品的收益
和风险是相辅相成的，高收益必然存在高
风险。在购买理财产品时一定要评估其
风险。购买理财产品前一定要慎重评估
理财产品风险和自身承受风险能力，做到
尽量匹配或者低于投资者承受能力风险
的产品。

客户问：我在企业网银提交转账申请
后，发现信息填写错了，但还没有复核，请
问怎么办呢？95533答：您在企业网银提交
转账申请后，若发现转账信息填写错误，在
复核员未复核的情况下，可对转账单据进
行删除或修改。具体操作流程如下：若需
要删除单据，由原制单员登录企业网银→
点击“转账业务-单据维护-单据删除”→勾
选需要删除的单据、输入交易密码，点击

“删除”按钮提交→删除成功后可再重新发
起转账交易；若需要修改单据，由原制单员
登录企业网银→点击“转账业务-单据维
护-单据收回”→选择需修改的单据、输入
交易密码后提交→单据收回后，再点击“转
账业务-单据维护-单据修改”→选择该笔
单据后点击下方“修改”，将信息修改正确
后输入交易密码，重新提交即可。

安全提示
建行通过反钓鱼监测，发现并关闭

如下问题网站和虚假客服号码：

1.wap.ccjnn.com、 wap.ccmxt.com、
wap.ccior.com等虚假建行手机银行升级。

此类钓鱼网站以建行手机银行升级为
由，诱使客户登录填写信息并下载虚假建
行手机客户端，导致账户资金遭受损失。

2.www.cbccv.com、 ccb.985533.cc、
wap.ebckx.cc等积分兑换类。

此类钓鱼网站利用伪基站发送有关
建行积分兑换现金等欺诈短信，诱使客
户手机登录钓鱼网站填写信息，导致账
户资金遭受损失。

3.wap.kcbft.com、 wap.jsxyknh.com、
wap.jsxykec.com等信用卡提额类。

此类型钓鱼网站以建行信用卡提额
为诱饵，诱使客户登录钓鱼网站填写信
息。不法分子利用获取的客户信息冒充
建行工作人员电话联系客户进行诈骗。

4.不法分子利用伪基站冒用建行短
信服务号码 95533，发送大额信用卡办
理、信用卡提额等欺诈短信，预留联系电
话如 4006111857、4000076420 等虚假客
服号码。倪子

产品名称 信托规模（万元） 成立日期 到期日期 年化收益率

中原理财-宏业 91 期-
集合资金信托计划

中原理财-安益 60 期-
集合资金信托计划

中原理财-安益 94 期-
集合资金信托计划

中原理财-安益 95 期-
集合资金信托计划

中原理财-安益158期-
集合资金信托计划

中原财富-安益334期-
集合资金信托计划

中原理财-宏业 87 期-
集合资金信托计划

20000 2013-11-18 2015-6-18 9.3%~10.5%
15000 2013-6-20 2015-6-20 8.8%~9.5%
6600 2013-10-18 2015-6-20 8.5%
6600 2013-12-11 2015-6-20 8.5%
10000 2014-6-23 2015-6-27 9%~10%
15000 2015-2-16 2015-6-27 9.5%

10000 2013-8-23 9.3%~10.00%2015-8-23(6
月 30 日提前
到期清算)
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银行的金字招牌对于众多消
费者意味着安全有保障，这
种“爱屋及乌”的惯性思维延
续到了银行发售的理财产品
上。对于相当一部分缺乏金
融知识的消费者，往往容易
把银行理财等同于存款，殊
不知理财属于金融投资品，
也是有风险的。
理财专家提醒，现在各家银
行推出的理财产品都有对
产品的风险评级，投资者可
以根据风险评估书对自己
的风险等级作一个了解，再
选择对应风险等级的理财
产品。
郑州晚报记者 倪子

如今，市民购买银行理财产品前，都会被
告知先做一份风险评估调查问卷。然而，部
分银行对于风险评估的执行流于形式，而随
着网银销售理财产品的普及，风险评估更是
沦为了鸡肋，“一次不过，多做几次”。

日前，市民杨先生去某银行咨询理财产
品。理财经理迅速拿出了一张《个人投资者
风险承受能力评估问卷》，当杨先生执笔认真
阅读并填写的时候，该经理却说“随便填填就
行了”。

“通过评估，我属于稳健性投资者。我想
买的那款理财产品风险等级高于我的承受范
围，没想到理财经理表示‘想买也可以’。”

市民刘女士在其他银行网点也遇到了类
似的情况。理财经理告诉她，“这个（指风险

评估）作用并不大，但是按照规定首次购买前
都要做的。”

不仅是银行工作人员，一些消费者对于
风险评估也并不太懂。“银行让做就做了，
只要能买理财产品就行。”一些市民这样告
诉记者。

记者调查过程中发现，多数银行能耐心
地给客户讲解风险评估的作用以及流程，但
仍有一些银行对理财产品风险评估流于形
式。业内人士表示，银监会出台的《商业银行
理财产品销售管理办法》中，对于银行理财风
险评估有着非常详细的规定和要求，但各家
银行的执行情况却参差不齐。评估可以给顾
客警示存在的风险，只能购买比自身风险等
级低的产品。

从记者拿到的几家银行风险评估问卷样
本来看，基本都是选择题，题目设置一般包括

“客户年龄、财务状况、投资经验、投资目的、
收益预期、风险偏好、流动性要求、风险认识
以及风险损失承受程度等”。

这其中，只有年龄和财务状况属于客观
题目，财务状况的题目大多是问家庭年收入
以及收入或资产中可用于金融投资的比例。
其他几项题目主观性更强一些，比如某国有
银行关于投资目的的题目：对您而言，保本比
追求高收益更为重要。从“非常不同意”到

“非常同意”一共5个选项。
银行方面的工作人员对于风险评估也颇

有为难，毕竟客户考虑到隐私并不太愿意填
写详细的个人资料，只能更多地从主观意愿

来测评。为了让购买更方便，题目设置也不
能过于繁琐。

虽然各家银行都按照银监会规定设计了
相关题目，但每家银行的评估标准却不尽相
同。比如计划投资期限的题目，大多数银行
的分档是“1 年以下、1~3 年、3~5 年和 5 年以
上”，但个别银行的选项设置则是“6 个月以
下、7~11个月、1~2年、3~4年、大于5年”。

正是因为每家银行对于风险的理解存在
差异，同一客户在不同银行可能就会得出不
同的等级结果。而且大多数银行的风险评
估问卷没有标明每一道题的分值，由客户经
理或者电脑打分从而得出属于哪一级别，所
以普通市民也无得知银行对各项指标的权
重设置。

网银发售更难监管
昨日，记者到几个银行网点走访过程

中，都会问及风险评估结果对购买理财是
否有影响。有些客户经理回答较为规范，
称“要按照等级划分来购买相对应的产
品”。而有的客户经理则以“没什么影响”
一句带过。一家国有大行的客户经理还告
诉记者，“如果想购买范围更大，可以把测
评结果作高一些。”

其实，《商业银行理财产品销售管理办
法》第二十五条写明了，“商业银行应当根
据风险匹配原则在理财产品风险评级与客
户风险承受能力评估之间建立对应关系；
应当在理财产品销售文件中明确提示产品
适合销售的客户范围，并在销售系统中设
置销售限制措施。”

记者了解到，相当一部分消费者是在首
次购买理财产品的同时做风险测评的。一
位受访者告诉记者，他的风险等级就是按照
购买产品的等级来填写的。银行人士也表
示很无奈，毕竟顾客想买，银行也不能不卖。

近两年，各家银行大力开展网上银行
业务，理财产品也更多地通过网银发售。
网络渠道的开通，让原本流于形式的风险
评估更加沦为鸡肋。通过调查，记者了解
只要具备网银购买理财产品业务的银行，
除首次风险评估要在网点办理之外，消费
者都可以自助在网银上进行风险测评。

市民宋先生就明确表示自己亲自做过
测试，风险评估几乎不限时间、次数，随意
测评，直到得出满意结果为止。

风险测评流于形式

测评题目主观性强

警惕问题网站和虚假客服号码
95533客户问答 尊敬的委托人、受益人：

感谢您认购中原信托发行的信托计划，我司近期共有7个集合信托计划足
额清算，共计交付信托本金8.32亿元，分配信托收益3081万元，信托收益及本
金已按时划付至受益人账户，详情如下：

特此公告，请及时查询资金到账情况，具体清算信息请登录中原信托官方网站www.zyxt.com.cn查阅

信托计划到期清算提示公告

中原信托有限公司
2015年7月29日


