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■银行资讯

工行获评
“全球新兴市场最佳银行”

日前，中国工商银行被授予“全球新兴
市场最佳银行”，成为第一家被《欧洲货币》
杂志授予全球奖项的亚洲商业银行。与此
同时，工商银行董事长姜建清在今年的评
选中被授予“全球金融服务杰出贡献奖”。
评委会决定将这一奖项颁发给姜建清董事
长，以表彰其带领工商银行所完成的经营
发展的历史性跨越，奠定了工商银行在中
国市场的领军地位，并在多项经营指标上
领跑全球同行业。李欣

交行建设西路支行
冒酷暑上门服务

作为仅有2家银行中标的交行，面对集
中批量发放的数万张社保卡，骤然猛增的持
卡来办理激活、取款业务的众多单位退休职
工，该行紧急制定方案，通过营业厅指定专
门引导人员，开设激活专设窗口，增配激活
移动设备，为广大退休职工提供优质服务。
考虑到持卡客户多为老年客户，天气炎热，
行动不便，为防止意外发生，紧急调配了轮
椅，购置了防暑降温药、速效救心丸、降压药
等药品以备急用。全权

光大税银联名信用卡
产品说明会举行

7 月 23 日下午，光大银行郑州信用卡
中心携手河南省郑州金水区国税局，联合举
办了“光大税银联名信用卡”产品说明会。
小微企业主只需登录微众税银公众服务平
台，凭借企业在国税局的纳税识别码完成注
册验证，然后提交融资申请，现场即可获知
自己的可授信额度范围，再点击“同意办理”，
系统会自动将本次融资申请上传至光大银
行后台；两个工作日内，光大银行的工作人
员就会上门为客户完成申请。何凯

中信银行
布局跨境电子商务金融服务

7 月 17 日，中信银行在北京亚洲大酒
店举办跨境电子商务推介会，京东网银在
线、百付宝、银联商务、天翼电子商务、拉卡
拉、易宝支付等近30家主流第三方支付及
电商企业集体参会。2013 年 3 月，中信银
行作为国内首批试点银行加入“跨境电子
商务外汇支付业务”工作，并于2014年3月
成功上线了国内首套“全程不落地”的跨境
电子商务外汇支付系统。夏晴月

郑州银行
小企业金融服务中心正式揭牌

7 月 28 日，郑州银行小企业金融服务
中心揭牌仪式在郑州银行大厦举行，标志
着该行在小微金融服务方面实现了新的突
破。郑州银行行长助理张文建表示，小企
业金融服务中心成立后，将借助其独立的
机构运营模式，进一步完善小微金融服务
体制机制，积极践行普惠金融，致力于服务
本土小微企业发展，将小微金融打造成为
郑州银行一面靓丽的旗帜。近年来，郑州
银行小微企业贷款业务取得了长足发展，
体制机制不断健全，管理措施不断加强。
刘兆赟

郑州浦发
为小微客户贷款业务提速

年初，浦发银行创新推出“房抵快
贷”，为从事实体经营、具有良好资信状况
的中小企业投资人、私营业主等提供了快
速、便捷的短期融资平台。浦发银行“房抵
快贷”优势明显：一是速度快：2~3 个工作
日完成审查审批;抵押物种类可包括：住
宅、商业用房、工业用房。可以见抵押登记
回执放款，不强制要求见他证放款。二是
材料精简：符合条件客户最少只需提供 9
份材料即可申请。三是额度高：最高 500
万，符合条件客户及抵押物可免评估，更可
获得最高100%抵押率的优惠政策。杨喆

A.保单正式生效前
观察期：合同虽生效，但险企不会担责

健康保险的保单中常有规定观察期
或等待期，观察期一般为2个月到1年。
消费者在这一期间内因疾病支出医疗费
用等，保险公司不承担赔付责任。

在医疗险、重疾险等保险条款中，
保险公司对观察期有明确的规定。从
观察期的时限来看，在普通住院类医
疗保险中，观察期一般为 60 天或 90
天；在重大疾病保险中，观察期一般为
90天、180天或一年。
犹豫期：10天内可无理由“退货”

消费者要是对自己购买的保险不
满，可在这一期间要求保险公司退回

保费并撤销合同。就目前市面上的一
些人身保险来说，一般都会有 10 天的
犹豫期，部分银行保险渠道会有 15 天
的期限。

B.保单有效期内
宽限期：缺钱没缴费，期间出现仍有效

按照《保险法》的规定:“合同约定
分期支付保险费，投保人支付首期保
险费后，除合同另有约定外，投保人自
保险人催告之日起超过三十日未支付
当期保险费，或者超过约定的期限六
十日未支付当期保险费的，合同效力
中止，或由保险人按照合同约定的条
件减少保险金额。”这意味着，没钱交

保费没关系，60 天内补上就可以。在
这期间出险，保障依然有效。
理赔有效期：
事发5年内都可申请保险赔付

人寿保险以外的其他保险，从保
险事故发生之日起2年之内，消费者都
可向保险公司申请给付保险金；人寿
保险保险金的申请时效更是延长至事
故发生之后的5年之内，消费者在提交
申请书时按照合同要求准备相关证明
和材料即可。
C.保单有效期外：
有效期中止，两年内可申请保单复效

超过宽限期，消费者依旧没有交
齐保费的话，那么保险合同效力就中
止了。但是，只要在保险合同中止后
两年内补足应交保费和利息，就可以
申请保单复效。

目前市场上的境外旅行险名目不
少，小到航班延误、行李证件丢失；大到
住院保险，SOS 国际救援。由于保障功
能越多、保费也越贵，保险专家建议，出
游者在选择投保时不必全部投保，一般
可在意外伤害保险、医疗保险和SOS国
际救援服务这三大类最重要的险种中
选择所需投保的权益保障。

具体的保障范围方面，意外伤害保

险和医疗保险的主要功能在于提供意
外身故或伤残后的经济补偿和遭遇因
意外或突发急病时，提供医疗及相关费
用的补；SOS 国际救援服务则主要通过
24小时多语种的救援热线，提供包括将
被保险人运送到医院、提供就医信息安
排、住院垫付医药费、指示最近的大使
馆等服务，对于初到海外的旅行者来说
还是颇为实用的。

人身保险也有“特殊时期”

把握关键点，投保更简单
对消费者来说，仅了解保单的保险责任和责任免除条款并不够，不妨从
相关产品中的多个“特殊时期”来把握权益。倪子

想去感受“歪果仁”的风土人情？想去感受“歪果仁”的风土人情？
境外旅游保险先行境外旅游保险先行

意外意外++医疗医疗+SOS+SOS
重点选这仨险种重点选这仨险种

一年一度的夏季出游旺季逐渐来临，不少爱旅行的朋友也
已经将丰富的出游计划提上日程，其中就包括时下越来越
火热的境外游。然而，市面上销售的境外旅行保险品种太
多，报价差别也挺大。无论是保险公司官网，还是第三方的
投保平台，都有境外旅行保险出售。保障功能也五花八门，
让人眼花缭乱，怎么选择适合的境外游保险产品呢？
郑州晚报记者 倪子

现在购买旅游险的途径很
多，除了直接联系保险公司，还
可以在保险公司网站或旅游网
站上购买。为保障充足的比对
和选择时间，一般建议出行者在
出发前一周即可开始准备相关
投保事宜。

境外旅行需要注意时差问
题，在投保保险时更要算算清楚，
因为这关系到你的保障是否能全
面涵盖整个旅程。考虑到延误等
意外情况，最好将出发地的出发
时间前一天作为保单生效时间起
始点，而最后回国后两天作为保
单终点。如果临时发生行程变
更，也要注意调整所选保险的保
障期限。

此外，投保后出游建议一定
要将保险证明随身携带，同时记
下保险公司的紧急救援热线，遇
到情况可以马上求助。

此外，无论通过怎样的途径
投保了境外旅行保险，还应将
保障告知留在国内的家人，包
括保险公司名称、保单号码等，
以防万一。如突发意外、疾病
后，应集齐所有必要单证回国
后向保险公司提出索赔，同时
留意各种费用开支，避免不必
要的医疗费用支出，否则保险
公司可能不予理赔。

一般来说，境外旅游险价格比境内
旅游险更贵一些，不过保障更全面。一般
全面保障7天的价格在200元左右，最高
保额为40万元。相比旅行社购买的仅针
对旅行社本身的“旅游责任险”，个人购买
的“境外旅行险”可全面针对个人在旅途
中发生的各种意外情况，包括行李证件丢

失、意外伤害、医疗救助、紧急救援等，这
些保障都是一般意外保险和旅行社责任
险中所没有的，尤其是在境外遇到突发
状况，及时的援助比金钱的赔付更必
要。因此，无论是对于自助游或是跟团
游的出境游客而言，投保境外旅行险都
是全面保障出行无忧的好帮手。

不同国家对境外游客签证有不同的
要求，有的国家无强制保险规定，而有些
国家则设有明确的保险规定。其中，部
分国家对境外险种有明确要求，部分国
家对保障额度有相关规定，甚至还有国
家对投保的保险公司也有限定范围。

出境旅游险的具体保额一般可参
考旅游天数、旅行地区的消费水平等情
况选择确定。举例而言，前往欧洲申根
国有硬性规定，医疗险保额不得低于 3

万欧元(约 20 万元人民币)；如前往没有
强制要求的国家，如果当地的物价和消
费水平较高，那么境外旅游医疗险的保
额最好在 20 万元以上；而如果前往东
南亚或韩国等消费水平中等的亚洲国
家，境外医疗险的保额在 10 万元左右
即可。

此外，和购买其他所有保险一样，
投保者还需适度关注所投境外旅游险
的保险条款以及相关的出险理赔细则。

行前投保出境无忧

了解出游国的签证要求

■小贴士

出发前一周及早投保

按需选择最重要的险种


