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免费的午餐？商家在“放水养鱼”
“免费经济”盛行，商家利用免费深度挖掘客户需求

在互联网时代，享受到的“免费
服务”越来越多，郑州市民刘女士是
深有体会。刘女士在郑东新区一高
档写字楼上班，上班期间，刘女士和
她的同事们经常会享受到写字楼物
业和商家合作的促销活动带来的好
处。从最初的一顿美味的午餐、一杯
可口的咖啡，到现在商家自制的雪
糕，色味俱全的甜品，种类是越来越
丰富了。

回到家中，刘女士去买水果，家
门口一家水果店里，扫微信加关注就
可以得到一个新鲜的果盘；家附近的
商场门口，某大公司正在进行饮料的
促销活动，扫码关注微信公众号同样

可以得到一罐饮料；某跨境电商平台
的推广活动也在进行，扫码关注后刘
女士得到了两个婴儿用的小方巾，还
得到了该平台上出售的新西兰某品
牌进口奶粉的折扣价，这可比找人代
购的价格优惠得多。

如今，只要你愿意，我们每个人
每天都能享受到“免费服务”。小
到一根棒棒糖，大到一次 专 车 服
务，一次家政服务……“免费”已
经 渗 透 到 了 我 们 生 活 的点点滴
滴。“免费吃饭”、“免费洗衣”，“关
注送……”、“扫码送……”几乎每天，
各大公司的宣传活动中，“免费”已经
成为一大风景。

曾经，滴滴和快的打车软件颠覆
了大家传统的思维，给大家留下了深
刻的印象。打车方便还可以获得补
贴的方式也颠覆了传统的消费模式，
互联网公司的烧钱行动也让每个消
费者看得瞠目结舌。而在这一热点
话题中，消费者无疑是受益者。

这仅仅是我们生活变化的一
个开始，互联网时代，我们的生活
习惯和消费习惯一点点被颠覆。
无论是传统商业模式的滞后，还是
新商业模式的来势汹汹，消费者都
是互联网时代的受益者。和君集
团业务合伙人、营销专家任燕称，
从营销学的角度说，“免费模式”并
不是一种新的营销方式，比如超市
中也一直在开展这种“试吃”、“赠
送”的方式，这也是一种“免费模
式”。但是互联网换了一种方式在
做，而且做得更有效。从某种程度
上说，互联网在免费的路上教育了
传统行业，互联网是一个不一样的
模式和平台，通过这种免费的模式

培养了客户群体的消费习惯，善于
用这种方式扩大目标群。“放水养
鱼，在池子中深度挖掘客户需求。”
任燕说，这是互联网的一种方式，而
且事实证明这种方式非常有效。其
实，在没有互联网以前，传统的行业
也在使用这一模式，但是超市是基
于一个点，互联网是基于一个面。
而刘女士正是因为那两个免费赠送
的方巾，知道了那家跨境电商平台，
从而放弃了代购，从那家平台上购
买婴儿奶粉，每个月在该平台上的
消费达到了 1000 多元。

美国《连线》杂志主编克里斯·安
德森的《免费：商业的未来》中更是指
出：我们使用带宽和储存设备的能力
才刚刚开始发展，只有我们的想象力
才能限制它。未来的时代是免费互
联网的时代，网上的一切都是可以无
限使用的，新一代的人类将使用免费
网络长大，他们会改变世界。因为，
人类需要免费，而且免费也日益成为
现实。

分析 商家在“放水养鱼”

为什么有越来越多的公司采取
“免费模式”进行推广呢？任燕说，一
提到免费，大家都愿意接受，通过这
种手段，也可以快速拉近消费群体。
对于企业来说，免费是一种手段，是
一种战略性的推广。

任燕说，免费经济是一种业务拓
展的模式，核心是你想要找什么样的
人群并把他们聚集起来，下一步要干
什么。如果前期为了提高品牌的知
名度，进而让消费者进行消费，等到
需要消费者付账的时候，消费者就会
考虑产品的性价比，可选择面就会很
宽。如果产品的价格、质量、定位、包
括配送服务在一定区域内都是最好
的，那么这种用免费的形式来寻找客
户群，通过体验让他们进入平台内，
进而进行消费，这种免费的模式就非
常有效。

对于企业来说，如何让消费者
从免费到付费呢？任燕说，企业首
先要认清免费的目的是什么？通过
这种方式，能不能稳住这些人员形

成忠诚度，后续需要买单的商品这
些人群能不能支持，如果不能，免费
的模式就走不通。如果只是想用这
种方法凝聚人群，使这些人形成忠
实的消费群体，还有别的盈利方
式，而且这种盈利方式针对这些群
体他们是接受的，这种免费道路就
可以继续。而免费模式是否走得
通，和企业的战略有关系，比如企
业核心的业务方向是什么，通过免
费想要得到什么样的人群，后续收
费的服务他们是否愿意承接等。

“企业必须要有盈利模式，通过这
种模式能给企业带来什么。”任燕
说，互联网的方式就是除了免费以
外，除了配送的服务和核心的东西，
还有别的盈利模式，可以让这种免
费经济做得更有效。好的营销模式
都是组合，不是单一的，所谓好的营
销模式一定要找到符合自己的商业
模式，通过战略的规划、组织的运
营，找到最适合的方式，围绕自身产
品做功课。

趋势 从免费到付费 商家要围绕产品做功课

现象 今天你得到“免费”服务了吗？

王超尘 图

俗话说，天下没有免费的午餐，可如今，免费的午餐送上门来，而且品种丰富，郑
州的各大写字楼经常会出现一些“天使姐姐”的身影，为大家免费送来咖啡、雪
糕，甚至各种甜点。大家注意到没，在逛街时也会遇到扫微信加关注或者在朋友
圈中分享相关链接，就会免费得到“小礼品”。“免费经济”大行其道，这对广大消
费者来说，免费体验了一把；对企业来说，白白送出“礼物”难道仅仅是因为“不差
钱”？当然不是，互联网时代，很多免费的模式在悄然改变着大家的消费习惯，
“免费经济”的长处被发挥得淋漓尽致，“免费午餐”的背后，其实是企业在放长线
钓大鱼。郑州晚报记者 徐智慧


