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市消协发布今年第2号消费警示

预付费消费要当心啦
本报讯 刚办了张美甲卡，没几天店家跑
了；去年办的洗衣卡还没用完，店家换人
了……近年来越来越多预付费消费出现
类似的纠纷，因取证难等问题，很难维
权。昨日，郑州市消费者协会发布今年第
2号消费警示，提醒消费者谨慎办卡。

据介绍，预付费卡消费涉及美容、美
发、洗浴、健身、超市、餐饮、洗衣、洗车等
多种行业。这种方式对经营者来说，可占
领更多市场，对消费者来说，可享受打折
优惠，无疑是一种双方受益的行为。但预
先支付消费款使得消费者丧失主动权，加
之商家服务水平参差不齐，部分商家信用
缺失，优惠背后暗藏消费陷阱，使得预付
费消费纠纷不断出现。

根据市消协统计，目前，预付费消费
纠纷存在的主要问题为：一是办卡后商家
未按照承诺兑现服务，有的降低服务质
量，有的甚至随意涨价，使消费者进退两
难；二是由于商家闭门关店，甚至恶意逃
匿，让消费者维权无门；三是经营者转手
他人时双方责任关系不明确，使消费者有
卡不能消费，或只能折价消费；四是商家
单方面设置消费期限，过期卡内余额不能
继续使用；五是消费者由于工作或住址变
动出现消费不便，欲退卡时遭到拒绝。这
些问题都侵害了消费者合法权益。

如果你面对优惠诱惑忍不住想办卡，
那么这些技能你就必须要牢记。市消协
提醒广大消费者慎重选择预付费消费方
式，并注意以下几个方面：

一、慎选择。办卡时要通过多种途径
了解经营者的经营状况和市场信誉等相
关信息，对其经营规模、经营环境多作参
考，不要冲动性消费。

二、慎冲动。在办理预付费消费卡
时，不要一次性办理金额过大，应考虑自
己实际需求，量需而行。

三、慎约定。办卡时，对于商家的服
务承诺最好以书面形式约定，尤其应明确
预付费卡的使用范围、有效期限、收费标
准、违约责任等条款，以便维权有据。如遇
到不公平的格式合同，不要盲目顺从，要敢
于说“不”，以免自身权益受到侵害。

四、慎留存。消费者一定要注意保留
好消费票据和服务承诺等书面证据，一旦
权益受损，及时投诉，维护自身合法权益。

同时，市消协也呼吁广大经营者守法
经营，重商德、讲诚信，提高服务意识，共
同维护文明有序的消费环境。
郑州晚报记者 李丽君

大乐透2015096期推荐
前区：一区关注02、05，二区关注08、

09、14，三区关注 16、18、20，四区关注 23、
25、27，五区关注29、34。个位数关注0、2、
4、5、9。区间比关注1∶2∶0∶1∶1,连号
在08、09，13、14，25、26，33、34的组合中关
注一组。重号关注 08、34 中的 1 个，奇偶
比关注 4∶1 的组合。和值有望保持在
100之上，看好105~115区间。

后区：最近10期奇偶比10∶10，大小
比为11∶9。关注1 单1 双，1 小1 大的组
合，看好03、06、09、10的组合。 刘芳林

7月份郑州房价又降了

每平方米8969元
比6月份跌了426元

根据国家统计局公布的数据，
与 6 月相比，7 月份 70 个大中城市
中，新建商品住宅价格（不含保障性
住房）下降的城市有 29 个，上涨的
城市有 31 个，持平的城市有 10 个。
环 比 价 格 变 动 中 ，最 高 涨 幅 为
6.3%，最低为下降0.7%。

一线城市依然是房价上涨的
“领头羊”。在新建商品住宅价格方
面，深圳以 6.3%的环比涨幅连续 8
个月领涨全国；上海以 1.9%紧随其
后，北京和广州则以1.4%和1.2%的
环比涨幅分列第三和第四。

同比方面，自今年3月，70个大
中城市新建商品住宅价格出现全面
下跌后，深圳房价在 4 月份率先出
现反弹，7 月份房价同比暴涨 24%；
随后在 6 月份，上海房价在 10 个月
后重回同比正增长序列，7 月份房
价同比续增3.6%；7月份，北京也自
去年10月以来，首次出现新房价格
同比上涨，增幅达1.2%。

国家统计局城市司高级统计师
刘建伟指出，一线城市房价环比全
部上涨且涨幅仍然较高，绝大部分
二线城市房价环比上涨但涨幅低于
一线城市，大部分三线城市房价环
比仍然下降。值得注意的是，70 个
大中城市二手住宅价格同比综合平
均已由下降转为上涨，涨幅为0.2%。

在连跌12个月后，70个大中城
市整体房价涨幅已连续 4 个月“翻
红”。业内人士认为，当前房地产市
场仍总体延续向上的走势，随着商
品住宅成交量的增长趋缓，热点城
市房价将出现温和上涨态势，绝大
多数城市房价则会表现为总体稳
定。 部分房价上涨较快的城市已
经开始警惕楼市过热风险，以稳定
市场预期。为缓解房价上涨压力，
北京市通州区近日推出“加强版限
购令”；在上海和深圳，首套房贷利
率优惠逐渐取消、二套房贷政策也
已开始收紧。

从中部六省省会城市来看，7
月份合肥、郑州、武汉的新建商品
住宅价格环比涨幅均为 0.4%，居于
第一位；最低的为南昌，与 6 月份
持平。

从国家统计局的细分统计来
看，7 月份郑州市 90 平方米及以下
的中小户型、144 平方米以上的大
户型，环比涨幅最大，分别为 0.5%
和 0.7%；90 平方米到 144 平方米之
间的户型，房价环比涨幅为0.1%。

不过，从二手住宅价格来看，7月
份武汉、南昌分别以0.6%、0.5%的环

比涨幅排在前两位，郑州、长沙、太原
以0.3%的环比涨幅并列居于第三位。

不过，市住房保障和房地产管
理局昨日公布的数据显示，7 月份
郑州市区商住房销售均价为每平方
米 8969 元 ，比 6 月 份 下 跌 了 426
元。这是继5月份房价冲上每平方
米 10243 元后，郑州市区房价连续
两个月出现下跌。

对此，市房管局相关负责人分
析认为，7 月份市区房价延续6月份
价格态势，持续下降，主要原因是 5
月份高端楼盘集中入市和宽松政策
效应的集中释放，推高当月价格且
涨幅较大，随着高端楼盘销售比例
下降，价位也相应出现调整。实际
上，7月和4月份相比，价位依然呈现
上涨态势，市区商品房价格涨幅为
8.93%，商品住房涨幅为 11.08%；7
月价位下降应为5月份价位冲高后
的持续回落，属于市场调整的正常
行为。

此外，7 月份郑州市区商住房
卖了 9846 套，比 6 月份多卖 1497
套。这也是继去年12月份10356套
的月销量之后，时隔7个月，市区商
住房月销量再创新高。

市房管局相关负责人表示，7
月份郑州市区商住房销量创出今年
内新高，反映出楼市宽松政策在郑州
市场得到较好的反响，刚性需求和改
善性需求得到持续释放，说明市场保
持活力。市区商品住房存量保持稳
定略有下降，销量的上涨引起去化周
期的缩短，相比6月底的8.9个月减少
了0.4个月，处于合理区间。

一线城市依然是房价上涨的“领头羊”

市区房价连续两个月下跌

6.3%
0.7%

环比价格变动

同比价格变动

24.0%
9.7%

29个 10个
31个

下降的
城市

持平的
城市

上涨的
城市

67个

下降的
城市

3个

持平的
城市

上涨的
城市

二手住宅

5.3%
1.0%

环比价格变动

同比价格变动

24.3%
11.0%

18个

下降的
城市

13个

39个

持平的
城市

上涨的
城市

65个

下降的
城市

5个

持平的
城市

上涨的
城市

资料来源 国家统计局 制图 王小羽

2015年7月份,70个大中城市
住宅销售价格变动情况


