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旅行社与互联网金融“牵手”

旅游开启新模式，先旅游后付款
业内人士称：分期旅游目前还处于市场培育阶段
这是一个旅游最好的年代，但对传统的旅行社来说，却面临着利润的不断下滑，旅行社接待游客的数量在一直增加，但几
乎没有什么利润可言，有的甚至亏损。反而是在线旅游迅速发展。在这种情况下，求变是传统旅行社的当务之急。记者
从郑州几大旅行社了解到，他们都在尝试和互联网金融牵手，而在线旅游网站则集中推出境外游分期付款的产品，培育
市场，抢占先机。郑州晚报记者 徐智慧

如今，旅游几乎成了人们日常生
活的一部分，每逢节日，外出旅游成
了很多家庭的首选。小长假就会选择
近郊游或者国内游，而遇到长假则会
选择国内长线游或者境外游。而在刚
刚过去的这个暑假，带孩子出境游成
为热门。

国家旅游局 2015 年上半年出境游
数据显示，全国出境总人数为 6190 万。
旅游百事通日前也发布了 2015 年上半
年数据报告：截至 2015 年 6 月 30 日，上
半年服务人次相当于 2014 全年的 2/3。
其中，仅出境游单项营收就突破10亿人

民币，占比有所扩大。而且，不少旅游
公司、网站在互联网上不断发力。值得
注意的是，线上交易额逐渐增多，且用
户结构日趋年轻化。

但是如此热闹的形式却没有给旅
行社带来更多的收入和利润。郑州一
旅行社负责人说，虽然如今外出旅游
的人越来越多，但是旅游市场的竞争
也越来越激烈，这也造成了市场的恶
性竞争，少得可怜的利润空间依然在
被压缩。比如说最热门的日韩游报
价越来越低，很多旅行社都在亏本卖
产品。

在这种情况下，不少旅行社开始
转型，发力互联网。随着各大旅行社
加快网上商城建设的同时，不少顾客
开始选择线上下单，线上交易额逐渐
增多。

郑州不少旅行社开始和互联网
金融接轨，抢占旅游互联网金融市场
先机。对于接下来旅行社将要推出
的新举措，河南一旅行社负责人表
示：“我们将和银行合作，15000 元的
旅游产品可能会销售 10000 元，剩下
的 5000 元由银行兜底。”银行要成为

“冤大头”？其实不然，该负责人说，
对于去欧美国家长线游的游客，旅行

社会根据不同的情况收取数量不等
的防止非法滞留的保证金，如果要想
买到低于正常价的这些旅游产品，游
客的保证金不会在回国后两三天而
是可能会两三个月后才退回。银行
方面就保证了自己吸纳存款，并把这
些钱用于理财。而对于个人来说，用
这部分保证金来理财可能远远达不
到节省的部分。

对此，不少旅行社透露，近期都将
联合银行等部门推出具有互联网思维
的新产品。“如果不变，等着我们的只有
死路一条，所以各家都在寻找新的模
式。”一业内人士透露。

近日，途牛旅游网宣布正式上
线旅游分期付款业务——首付出
发，驴妈妈旅游网也在近期推出

“小驴分期”服务。但分期旅游并
不是他们的首创，却是在线旅游行
业首次大规模推出分期购产品。
去年，阿里去啊就曾在双十一期间
推出过旅游零首付分期还业务。
此前，一些银行曾经推出过高端旅
行产品的分期购服务，但对于在线
旅游，大规模上线旅游产品分期购
并不常见。

分期旅游，低首付或者零首
付，无利息，分期旅游听上去很
美，那么效果究竟如何呢？对此，
途牛网郑州分公司相关工作人员
说，分期旅游的产品都在线上，目
前来看，郑州选择这种产品的人
很少。刘女士是一家企业的中
层，收入稳定，她表示如果有机
会，她会选择分期旅游。对此，有
业内人士认为，在旅游、家电、买
车、买房等高客单价消费领域，分
期付款是典型需求，尤其是对于
20~25 岁的消费者群体而言，而阻
碍客户消费大客单旅游产品的重
要原因之一就是“大笔资金的一
次性支付”。分期付款旅游，就能
解决这一用户需求痛点。

河南一旅行社负责人则不大
看好分期旅游市场，认为推行起
来会有难度。“从大家的传统消费
理念来看，没有钱就不会去旅游，
而且旅游并不像房子、车子是刚
需，如果分期付款去旅游，在很多
人看来是不能理解的事。尤其在
河南，人们的消费观念还相对保
守，这种产品的市场可能会非常
有限。”该负责人说。

日前国务院印发的《关于进一
步促进旅游投资和消费的若干意
见》中倡导积极发展“互联网+旅
游”——“积极推动在线旅游平台企
业发展壮大，整合上下游及平行企
业的资源、要素和技术，形成旅游业
新生态圈，推动‘互联网+旅游’跨
产业融合。支持有条件的旅游企业
进行互联网金融探索……”，着重提
出了对互联网金融的支持。而对于
更多的年轻人来说，分期付款旅游
都乐意接受。目前，旅游分期还处
在不为利润，旨在刺激消费，培养市
场的阶段。未来几年我国消费信贷
市场规模将维持20%以上的年复合
增长率，而且旅游也在逐年增长，在
这一前景下，作为消费金融市场一
部分的旅游互联网金融，在出境游
人次连年增长的趋势下，拥有无限
的想象空间。

现状
旅行社亏损，在线旅游蓬勃发展

求变
旅行社牵手互联网金融

河南省速冻食品
首次出口非洲市场
本报讯 8月25日，经河南检验检疫局
检验合格的一批 1137 箱，21500 公斤
的速冻食品出口东非乌干达，这是河
南省速冻食品首次出口非洲市场。据
了解，河南速冻食品企业将根据市场
情况，逐步拓展非洲市场，扩大我国速
冻食品出口。

为扩大速冻食品出口，河南检验
检疫局采取多项措施，严把质量安全
关。建立对口帮扶机制。对企业实施
分类管理，为信用良好、出口量大的速
冻食品出口企业，简化报检程序，快检
快放，第一时间发放通关单。提供出
口跟踪服务。为每批货物提供跟踪服
务，确保我省速冻食品顺利通关。

推动速冻食品企业加快出口，鼓
励知名企业扩大出口，是河南检验检
疫局实现年度出口倍增计划的重要举
措。2015 年 4 月 30 日，河南笑脸食品
有限公司首批速冻食品通过韩国海关
检验；5月11日，郑州思念食品有限公
司生产的含蛋奶成分速冻食品首次进
入美国市场。随着新建速冻食品企业
增多和知名企业产能扩大，我省速冻
食品在国际市场上的份额不断提升。
2015 年前 8 个月，河南速冻食品出口
197 批、597.7 万美元，同比分别增长
20.1%、17.4%。预计今年年底，出口金
额将突破1100万美元。
郑州晚报记者 肖雅文

连锁商超大事不断

麦德龙全面升级，应对竞争
本报讯 不管是逐渐关掉不营业的店
铺，还是大手笔开张全新商场，抑或突
然的高层换帅……从去年到今年，郑
州市的大型连锁商超动作频频。

昨日，久未露面的麦德龙郑州郑
东商场，经历了一个多月的全新升级
后，再度对外开放，选择在商超市场如
此“动荡”的时期升级店铺，或许与竞
争的日益激烈有关。

据悉，为了提供更好的购物环境，
并增进与餐饮类等专业客户之间的沟
通，1 个多月前，麦德龙郑东商场开始
全面升级，新开辟了客户互动区域“客
户驿站”以及“福利礼品馆”，同时为满
足中小企业的需求，也对价格体系进
行了改动，以便更加让利企业。

对于此次升级，麦德龙方面称是
为了更好地服务客户，挖掘现购自运
商业模式与众不同的潜力，但在业内
人士看来，这或许是为了更加适应市
场，麦德龙开始转变的第一步。

业内人士分析，即使麦德龙的模式
与其他连锁超市的模式不一样，更加注
重企业等专业客户，但在竞争日益激
烈、转型日益迫切的现在，麦德龙为了
力保业绩，也必须从服务的根本、客户
的互动等方面进行改变，此次升级便是
一个例子。郑州晚报记者 赵柳影

分期旅游
关键在于市场的培育
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