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TOP理财 聚焦

奔跑吧，银行

网点热线：
0371-65513737
0371-65511211

体验指数
大堂环境 ★★★★★
自助设备区 ★★★★★
增值硬件 ★★★★★
业务服务 ★★★★★
微笑服务 ★★★★★
专属服务 ★★★★★

“在智能化银行开业之前，我们不断组织
员工去学习其他行先进的经营理念。每日主
管行长亲自带领员工通过不同场景进行演
练，学会如何有效利用智能机器，如何进行人
员分工、大堂如何做好客户分流、引导、识别
和营销等一系列工作。同时，我们自己制作
了工行郑州财富广场支行智能银行宣传片，
每位员工通过微信朋友圈转发，吸引更多客
户前来体验。”骆栋表示，正是这份用心，才能
让客户有良好的服务体验。

作为一家以贵宾理财中心、个贷营销中
心、贵金属旗舰店为定位的高端网点，工商银

行郑州财富广场支行坚持着力提升银行网点
服务水平。其中，主动推迟下午下班时间就
是该行人性化服务的一个缩影。

骆栋说，由于周边写字楼、商户居多，该支
行充分考虑客户的需求，在郑州工行系统内，
首家将营业时间延长半小时。这半小时，不仅
给客户带来了便捷，也给该行带来了更多的客
户和赞誉。

据了解，该行还将在近期推出“代客停
车”服务。客户只需提前联系好工作人员，届
时，该行将派专业人士帮客户停车，节省客户
四处找停车位所浪费的时间，提高服务体验。

主动延长半小时“打烊”

李先生：每次来工商银行
郑州财富广场支行都能感
受到这里的新变化。无论
大厅硬件设施的摆放，还
是新增的智能银行服务，
这些改变都更好满足了客
户需求。可以说，从业务
办理到服务模式，带给客
户的是前所未有便捷、高
效、全方位的智能新体验。

工商银行郑州财富广场支行

智能服务打造全新客户体验

推荐理由

■银行播报

招行与华融证券
签订业务合作协议

近日，招商银行与华融证券签署
《全面业务合作协议》，招商银行丁伟
副行长、华融证券祝献忠董事长出席
签约仪式。签约仪式上，丁伟和祝献
忠分别就双方业务发展和合作情况进
行了回顾，并对未来发展方向及业务
模式等展开交流,双方就信贷资产转
让、资产证券化、产业基金等各项资本
市场业务合作模式进行了探讨，明确
了下一步业务合作方向。招商银行与
华融证券的合作具有较强互补性，合
作前景广阔。李瑞香

郑州中信银行
举办熊猫金币展销会

近日，中信银行郑州分行携手永
银黄金公司举办熊猫金币展销会。活
动中，该行邀请黄金公司专业讲师对
熊猫金币的投资行情进行讲解，零售
客户经理针对客户个人资产状况进行
一对一分析，专业的讲解、热情的服务
获得客户赞赏，现场共销售熊猫金币
5+2 套装 23 套，销售金额 432170 元，
取得了良好营销效果。夏晴月

华夏银行
小龙人“周末0元抢快乐”

近日，华夏银行“抢快乐”活动正
受到越来越多用户的青睐。打开小龙
人移动银行应用，通过华夏金融页面
点击“抢快乐”功能模块，便可看到多
家分行周末即将开展的活动介绍：电
影票、咖啡、蛋糕、娱乐演出门票等，囊
括衣食住行玩等各个领域。据悉，华
夏银行推出的“周末0元抢快乐”主题
活动，充分借鉴互联网“体验、分享、互
动”的营销思维，实现 O2O 线上线下
一体化营销模式。华郑

中行郑州高新区支行
探索网络金融创新

今年以来，中行郑州高新区支行
以“易金融、泛金融、非金融、自金融”
为总体思路，以“采用新技术、发掘新
模式、塑造新优势”为抓手，依托信息
科技手段、互联网技术和电子渠道为
客户随时、随地、随心提供金融服务。
该行推出的中银易商系列 APP 客户
端，轻松实现声波支付、扫描二维码转
账、AA 收款、便民缴费、养老宝理财、
出国金融、附近网点及自助设备查询
等多种功能。刘斌

建行“速赢”让闲钱不再“闲”
“速赢”是建行与建信基金管理公

司合作，绑定建信现金添利货币基金，
为客户提供现金管理工具的平台。该
产品收益稳健、风险较低、流动性更高，
提供专属理财服务。具有9大亮点，包
括100元起购、零交易费、赎回资金T+1
到账、无赎回限额控制、支持自动买入、
当日可申请撤单、交易资金通过建行卡
进出，资金安全有保障、收益稳健、每日
复利滚动投资运作。张新乔

兴业银行
建“新三板”路演融资平台

近日，融信租赁股份有限公司参
加了兴业银行在福州举办的“服务‘一
带一路’——福建新三板企业专题路
演会”，就定向增发需求与参会券商、
投资机构进行沟通交流。“三板通”系
列产品推出的两个月时间，已有20余
家新三板拟挂牌或已挂牌企业通过该
系列产品获得了融资。截至 7 月末，
该行服务的新三板挂牌企业已增至
626家，较年初增长124%。赵怡然

摇一摇转账：轻松摇晃一下手机就能
转账。客户端版建行手机银行用户，转账双
方只需同时摇动手机，即可轻松完成转账。

摇一摇转账支持全国范围内建行活期账户之
间的转账，收、付款双方登录手机银行后，在
一定范围内同时摇动手机，即可搜索到转账
对象，选定收款方、输入转账金额，完成转账。

主动收款：当需要收回在外的欠款时，
不必一个个打电话去催收，不必上门催收，通
过主动收款功能向对方发出收款请求，付款
人确认付款后，您安坐家中即可轻松收款。

缴费支付：建行手机银行为您提供的

掌中缴费支付，您可缴纳手机费、市话费、
水电煤气费等多种费用，免去您奔波之
苦、排队之烦。

网点查询：手机银行的网点查询功能
让您出门在外，可随时随地搜寻建行营业
网点、自助银行信息，还可查询前往该网
点的公交路线与自驾行驶路线的信息。
在网点营业时间内，还可查询营业网点排
队信息，并可在线取号。倪子

为持续推动金融知识普及和金融消
费者教育工作，提高消费者金融素养及金
融风险防范意识，中国人民银行郑州中心
支行组织河南省人民银行系统、各银行业
金融机构和支付机构，于2015年9月继续
深入开展“金融知识普及月”活动。9月1
日，人民银行郑州中心支行组织部分银行
业金融机构在郑州市金融广场开展金融
知识集中宣传活动。

今年“金融知识普及月”的活动主题
为“开展金融知识普及活动，提升广大消
费者的金融素养；提高消费者对金融新业
态的认知和理解，增强风险意识，共创和
谐的金融环境”；活动口号为“普及金融知
识，提升金融素养，共建和谐金融”。活动
将重点普及金融消费者日常生产生活中
所必要的金融基础知识及金融新业态的
有关知识和业务，具体包括存贷款、支付

结算、征信、人民币、黄金市场投资、国债、
外汇业务、存款保险、金融新业态与金融
安全和维权等10个方面的知识。

活动期间，河南省人民银行系统将继
续深入开展“金融知识进社区、进校园、进
农村”活动，并通过多种宣传载体，丰富宣
传形式，针对不同社会群体的金融知识需
求，开展形式多样的金融知识普及活动。
倪子

■行业动态

人民银行郑州中心支行开展“金融知识普及月”活动
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8台智能服务设备候命、两分钟办完一笔业务。8月31日，智能银行正式上线工商银行
郑州财富广场支行。今后，市民到该网点办业务将告别排队、填单，存取款、办新卡等均
可在智能设备上自助完成。倪子 李欣

走入营业大厅，你可以看到智能银行的
“秘密武器”：智能打印机、智能柜员机、产品
领取机、互联网演示机四大智能设备；在大厅
的客户体验区内，免费的 iPad mini 和手机，
让客户随心所欲地玩转工行的“融 e 购”、“融
e行”、手机银行等电子平台。

据该支行行长骆栋介绍，智能银行有效
地提高了综合服务效率。原来烦琐的填单、
签字、等待授权等环节已被智能机一个电子
化签名所取代；原来需要客户在不同区域不

同机器办理的多笔业务，现在仅需一台智能
机均可一次性完成；原来需要 10 分钟才能办
理下来的一张银行卡开户和电子银行业务，
现在缩短到 2～5 分钟。智能银行取代了
90%以上柜面传统的非现金业务。

“我们曾担心智能银行的使用会减少员工
接触客户的机会，从而影响营销工作。事实证
明，我们的担心是多余的。”骆栋说，得益于智
能银行的高效率，我们解放出更多人力为客户
介绍产品，营销工作比以前做得更顺利。

取代90%以上非现金业务


