
9月2日下午，花园路街道向
辖区8名参加过抗日战争的老战
士颁发了抗日战争胜利70周年
纪念章，表达了对老战士们崇高
的敬意和诚挚的祝福。
记者 康迪 通讯员 陈桢 文/图
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今年47岁的黄巧玲，看上去比实际年
龄年轻得多，热情、乐观、爱笑的她，总能在
不知不觉中拉近与人的距离。有时在小
区内遇到提了重物或出行不便的老年
人，她都会主动开车载对方一程，用她的
话说就是：“谁还没有老的时候呢？他们
去哪儿我都顺路！”黄巧玲从事社区工作
的5年时间里，接触的居民中有很多老年
人，她会帮忙捎带买点东西送上门，或者
帮老人交水电费、修水管等。她说，一趟
不行就跑两趟，两趟不行就跑十趟。

桂圆社区包括 14 个小区，并且全为
别墅区，约2000户居民。管辖范围大，社
区工作繁重而且琐碎，消防安全、下水道
堵塞、邻里纠纷、社区治安……很多家庭

一有繁琐事、困难事，习惯找社区沟通解
决。有时也会觉得很累，有时也会受委
屈，黄巧玲说，肯定有过放弃的念头，但
转念一想，既然做了就要做好。“有的老
人来时很不开心，黄主任和他们聊聊天，
开解一下，他们临走时心情就变好了。”
社区工作人员说。

“社区的大爷大妈闲了都会来串门，
遇到不顺心地就陪他们聊天解闷儿，看
到他们高兴了，我自己心里就也高兴
了。”黄巧玲说，“自己去办事时常常会遇
到很多麻烦，将心比心，居民有事来找我
时，不想看到他们也遇到这样的麻烦。
把群众的事当成自己的事，尽量不让群
众跑冤枉路。”

“小巷总理”黄巧玲：
把群众的事当成自己的事

在惠济区迎宾路街道桂圆
社区，一提起社区主任黄巧
玲，居民们都对其交口称
赞。自2010年从事社区工
作以来，黄巧玲始终心系百
姓，五年如一日，听民声、排
民忧、解民困，用实际行动
做好“小巷总理”。
记者 康迪 文/图

黄巧玲不仅有一副助人为乐、乐于
奉献的好心肠，还能言善道，经常几句玩
笑话就能巧妙化解邻里之间的矛盾，深
受居民的信任和拥戴。

走进桂圆社区，家家门前绿植萦绕，
种有各色瓜果蔬菜，本来是好事，然而，
道路边一些空闲着的绿化带土地也慢慢
被居民们种上了蔬菜，这些又偏偏成了
引发邻里矛盾的导火索。

有一次，两户居民因为争地种菜吵
得不可开交，不但招来了警察，还差点动
起手来。黄巧玲急忙来到现场，看到行
道树坑里长了一丛绿油油的青菜，原来
是两家在“抢地盘”种菜，加上一些鸡毛
蒜皮的陈年积怨，便吵了起来。问清缘

由后，黄巧玲对他们说：“大爷大妈，在行
道树坑里种菜可是违反规定的，不仅会
给整体景观造成影响，长期下去可能导
致行道树死亡。”黄巧玲继续开导道：“都
说远亲不如近邻，要真遇上点啥事，这邻
居说不定比谁都操心、跑得比谁都快
呢！”听了这些，两家人气都消得差不多
了，但碍于面子，谁都不愿意先动手拔出
自家的菜。黄巧玲默默数了数，大概有
十几棵油麦菜，便笑呵呵地说道：“你们
都不愿意动手，那这菜就给我吧？我拔
了这把油麦菜，中午回去下面条，咱们两
家一起吃，咋样?”说到这里，大家脸上已
经转阴为晴。一场小小的风波就这样被
她巧妙化解了。

“为老人跑腿，去哪儿我都顺路！”

能言善道，巧妙化解邻里矛盾

“叔叔，我和你一起
捡！”一个3岁左右的小朋
友将地上的垃圾捡到经八
路街道办事处“随手公益
志愿者”的垃圾袋中。近
日，经八路街道办事处门
口出现了这样一幕，让在
场的人感动不已。据悉，
自随手做公益活动开始至
今，已吸引了不少居民群
众参与其中。记者 康
迪 通讯员 姚淼 文/图
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8名抗战老兵
被授予抗战胜利70周年纪念章

“娃娃公益员”现身街头帮忙捡垃圾
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黄巧玲在社区内工作


