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“往年物业公司捆绑收费的
方式让我特别反感，可是如果不
交，冬天就没暖可供。”因为这个
原因，李先生只好妥协。每年这
段时间，小区内也因此纠纷不断。

当他在小区公告处看到荥阳
市坛山热力有限公司的公告时，

由衷地松了口气，原来，荥阳市参
与集中供暖的小区，从今年开始
将改变以往的收费方式，通过“收
费到户”的方式进行热力采暖费
收缴。

记者就此事进行了采访，荥
阳市坛山热力有限公司客服部经

理吴洋表示，因为往年采暖费用
一直是委托物业公司或者开发商
进行收取，不可避免地形成了“搭
车收费”的现象。面对取暖用户
的不满，他们在调查后采纳了郑
州市小区取暖费收费到户的办
法，决定在荥阳进行正式实施。

绿城通仍可使用
老年人、学生也将有优惠

在荥阳市公交公司记者了
解到，荥阳交通系统与郑州绿
城通公司会进行合作，已经持
有绿城通的市民不用换卡，也
不需要办理任何手续即可在荥
阳使用。

此外，荥阳城市一卡通也实
行老年卡、学生卡的优惠政策。

全国城市交通互联互通
荥阳成为省内首个县级市

荥阳是目前河南省内第一
家加入全国城市交通互联互通
的县级市城市，这不仅让公交服
务再上新的台阶，也大大便利了
荥阳市民在荥阳、郑州、上街三
地的来往。

以前出门换零钱、排队买地
铁票等将不会再出现，市民只需

持一卡就可搭乘公交车、地铁等
多种交通工具。

出租、客运、百姓生活等
也将加入一卡通

据了解，荥阳市城市交通一
卡通系统具有全国互联互通功
能，先期开通公交应用领域，随
后将逐渐扩展到出租、班线客
运、百姓生活等多个民生领域。

按照规划，今年 11 月荥阳
市一卡通项目将正式投入运
行。在实现一卡通服务的基础
上，让城市交通一卡通应用顺
利实施并逐步拓展到涉及民生
的多方面应用，与银行、旅游、
餐饮、超市开展广泛合作，给市
民带来“便捷、文明、安全”的生
活方式，更好服务城市经济发展
和市民出行。

十一刚过，家在荥阳的李先生就为今年冬天暖气费缴纳的
问题头疼起来。因为小区暖气费的缴纳一直由物业公司代
收，每年收取暖气费时，也是物业公司强制收取来年物业费
的时间。不过，听说荥阳取暖费今年首次“收费到户”，李先
生笑称，“终于不用烦了”。荥阳播报 陈巧黎 文/图

荥阳公交将进入刷卡时代
一卡可走遍荥阳、郑州、上街
日前，荥阳市城市交通一卡通密
钥生成仪式在荥阳市交通运输
局举行，并确认在11月荥阳即将
运行一卡通项目。这意味着，到
11月，荥阳公交即将进入刷卡时
代。记者在荥阳市公交公司了
解到，届时郑州绿城通在荥阳可
以正常使用。
荥阳播报 冯琳琳 通讯员 张丽

吴洋称，今年是荥阳市集中供
暖收费到户的第一年，热力公司与
中国银行合作，分别在位于广武路
与索河路交叉口、三公路与索河路
交叉口的中国银行大厅对京城路
以西、以东的老用户进行采暖费收
缴工作。居民只需要提供房产证
原件及复印件或购房合同原件及

复印件就能够完成缴费。
吴洋称，今年热力公司还尝试

在海龙香槟大道、意墅蓝山、京城花
园3个小区实施网上缴费，小区内
居民可以通过中国工商银行官网
足不出户完成取暖费用的缴纳。

不过，初次供热用户仍需到热
力公司大厅缴费。

然而，热水管道的开通及后期
维护、管理等是由小区物业人员负
责，如今热力公司采取“收费到
户”，是否能够保证届时不会出现
无故断热的现象发生？吴洋表示，
热力公司与各小区开发单位已签
订年度供用热协议，约定双方的责
任和义务，确保用户正常供热。

取暖费“搭车收费”居民烦

荥阳市全体用热户：
荥阳热力遵循“真诚、热情、专业、高效”的服务宗旨，以“投身公益、服务社会”的企业精神，兢

兢业业，无私奉献，为集中供热用户供好热、服好务，最大限度地满足城市现代化建设的需要，为改
善荥阳市的人居投资环境，节约能源，减少大气污染，完善城市功能，积极贡献。

寒冬即将来临，为了保证用户如期用暖，依据荥阳市坛山热力有限公司规章制度，将2015年供
热相关事宜公布如下：

一、供热时间：
自2015年11月15日至2016年3月15日（供热时间共120天）。
二、收费标准：
居民热用户：0.175元/m2/天；非居民热用户0.27元/m2/天。
三、缴费时间及地点：
1.请大家关注各小区张贴的收费通知，依据通知要求时间缴费；
2.本年度所有用户均由热力公司收费，请用户到热力公司缴费地点缴费。
京城路以西用户，到广武路与索河路交叉口中国银行大厅内缴费（现金或刷卡）；
京城路以东用户，到三公路与索河路交叉口中国银行大厅内缴费（现金或刷卡）；
四、其他：
1.有费用纠纷的、列入不良信誉名单、不符合用热条件的用户，暂时不能

缴费。
2.开发单位未检修、维护交换站、庭院管网的暂不能缴费。
3.开发单位未与热力公司签订协议的暂不能缴费。

咨询电话：85215333

荥阳市坛山热力有限公司
2015年10月13日


