
2015年10月14日 星期三 编辑：雷群芳 美编：宋笑娟 校对：王阳

TOP理财 焦点
B05

日 前 ，欧 洲 品 牌 研 究 机 构
eurobrand 发布 2015 全球企业品牌
价值排行榜，中国平安凭借112亿欧
元的品牌价值首次入围百强榜单，
位列全球第 96 名。据榜单显示，中
国平安2015年品牌价值同比增长了
54%，排名较 2014 年提升了 45 名。
2015 年上半年，中国平安初步形成

“互联网+综合金融”的创新模式。

上半年归属于母公司股东净利润
346.49 亿元人民币，同比增长高达
62.2%；互联网金融规模及用户数快
速增长，互联网金融业务公司用户
总量已达 1.21 亿，其中陆金所继续
保持行业领先，累计注册用户数突
破千万；壹钱包用户数已突破 3000
万，其功能已从基础支付扩展到理
财、保障、生活服务等。范斌华

只要市民踏入光大银行郑州郑汴路支
行，迎面就是大堂经理亲切的问候：“您好，请
问您办理什么业务？有什么可以帮您？”在第
一时间了解市民需求后，大堂经理会快速引
领和妥善安排。在大堂经理服务台处，该行
特别放置了理财经理的名片以及郑汴路支
行服务卡。无论是理财业务咨询、会计业务
咨询还是大额现金预约等，每一位负责人的
姓名、电话应有尽有。

该行行长赵军强说：“客户的需要，就是
我们存在的价值。虽然一个微笑、一句叮咛
看起来不起眼，但能够第一时间让客户感受
到距离感的消失；当我们遇到行走不便的老

人，或者是需要短暂照看的小孩，更甚者是无
法用语言沟通的聋哑人士时，我们每一位员
工都会挺身而出、提供贴心服务。”

据了解，该行所有员工都会“您好、请
坐、请问您办理什么业务”等基本手语。柜
台上有专门为聋哑人设置的盲文交流卡、
盲文密码键盘等。同时，该支行为客户提
供的12种便民服务也很醒目：免费无线上
网、免费停车、免费饮水、免费复印、手机充
电、杂志、医药箱、老花镜、擦鞋机、计算器、
雨伞、现金袋等，为客户提供360度全方位
服务，关注客户潜在需求。赵军强说，这只
是他们诚意服务的一个起步。

网点热线：
0371-66657137
网点地址：郑汴路英协路交
叉口西北角

体验指数
大堂环境 ★★★★★
自助设备区 ★★★★★
增值硬件 ★★★★
业务服务 ★★★★★
微笑服务 ★★★★★
专属服务 ★★★★★

推荐理由

孙先生：现在银行竞争也很激烈的。你看这郑汴
路，一条路上就有十几家银行扎堆抢生意。但对
于我们市民来说，这是一个好事儿。为什么？我
们能享受到更好的服务呀。特别是现在银行产品
相差不大的情况下，我选银行就一个标准：服务。
我是光大银行郑州郑汴路支行的老客户，他们的
服务让我觉得很暖心。

光大银行
郑州郑汴
路支行

郑汴路

■保险资讯

平安产险推出“跑步险”
近日，平安产险推出了“跑步

险”产品，并与业内专业马拉松报
名服务平台——“马拉马拉”签署
战略合作协议，在“马拉松保险”等
跑友金融服务上开展全面合作。
中国平安将为 2015 年上海马拉松
约 35000 名参赛运动员、5000 名赛
事工作人员以及沿途所有观赛观

众提供保额近 400 亿元的全方位保
险保障与志愿者服务。“马拉松保
险”产品保险期限可自由选择，包
括马拉松猝死责任 30 万元保额，意
外伤害责任 50 万元保额，并含有意
外医疗保障，以及交通意外身故 30
万元保额，该保险单人保险费用仅
40 元。梁斌

中国平安首入全球企业品牌百强榜

10月10 日起，中意人寿启动为
期两个月的 2015 年客服节。本次
活动“中意人寿客户中心”微信服
务平台将全面升级，以“意服务”

“意互动”“意商城”三大板块为客
户提供更实用的服务。升级后的
中意人寿微信服务平台，新增“人
工服务”及“消息提醒”功能板块；

二星及以上客户可随时随地激活
增值服务，包括口腔保健服务、国
内二次诊疗、道路救援、全球紧急
救援、就医绿色通道等内容。活动
期间，中意人寿还将开展一系列微
信活动，包括关注领红包、绑定送
好 礼 、调 研 赢 豪 礼 、互 动 得“ 金
蛋”。张甲磊

新华保险首登2015胡润品牌百强榜
日前，胡润研究院发布《2015胡

润品牌榜》显示，新华保险以120亿元
的品牌价值占据榜单第68名，首次进
入榜单前百强。据了解，2015年，新
华保险凭借优异的业务表现，在寿险
市场中引人注目。公司上半年实现
保险业务收入726.61亿元，同比增长

8.7%。市场份额稳居寿险行业三甲
地位。得益于2015年上半年投资收
益同比大幅增加及业务稳健发展，公
司实现归属于母公司的净利润67.52
亿元，同比增长80.1%。偿付能力充
足率达到245.75%，比上年末增加近
20个百分点。徐燕

中意人寿2015年客服节隆重启动

2015郑州投资理财文化节《奔跑吧，银行》系列报道之七

对于市民来说，服务不看你说的，
要看你做的。而光大银行郑州郑
汴路支行就有这样一支队伍，凭借
着过硬的业务技能、优质的服务水
准、良好的职业道德，将“以客户为
中心”的服务理念融于平凡的每一
天，用自己踏踏实实的每一步打造
出市民心目中的金口碑，打造出一
支贴心、暖心的服务队伍。
倪子 张俊 文/图

不仅服务口碑好，该行各项业务指标
也十分“拿得出手”。据赵军强介绍，截至
目前，在今年的考核中，该行凭借优异成
绩，各项业务指标在河南系统内的 39 家
光大银行网点内名列前茅。其中，自助交
易量排名第一。

众所周知，郑汴路是郑州有名的家居
建材一条街，中小企业云集。光大银行郑
州郑汴路支行是如何做到满足如此大需求
的呢？原来，该行自有一套“法宝”。

“这是‘远程在线服务’自助机，客户
只要拿起电话，就能自动连接到光大银行
客服中心，机器屏幕上会出现客服的头像，
面对面帮助客户办理业务。”赵军强说，这种

“远程在线客服”自助机也是支行服务的一
种创新模式。不仅可以存取钱，每天只要
在8：00～20：00这个时间段，有什么业务想
咨询，不需要拨号，客户拿起电话就能直接
接通总行的客服人员，而且有独立的空间，
只要客户进去咨询问题，“小屋”就会自动上
锁，保证客户的私密性。

为方便客户在自助银行办理业务，郑
汴路支行除了 ATM 取款机、CRS 存取机
等，还专门安装了一台自助发卡机，客户
仅需将二代身份证插入这个机器，拿起电
话接通远程客服，按照提示操作，机器很
快就会“吐”出一张银行卡来，大大方便了
新开卡客户。

远程也能“面对面”服务


