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社区报 如意·民生

为扎实做好新形势下社区服务工作，全面推进如意湖办事处社区建设再上新水平，依据郑东新区管委会要求如意湖办
事处社区建设实际情况，办事处制订了《祥和社区创建实施方案》。着力解决居民最关心、最直接、最现实的利益问题，
提高辖区居民满意度和幸福感，将社区打造成为管理有序、服务完善、文明祥和的社会生活共同体。建成配套合理、档
次较高的社区基础设施；塑造整洁美化、舒适优雅的社区环境面貌；构建功能齐备、布局合理、便民利民的社区服务体
系；建立沟通灵活、反应快速的社区信息网络；形成安全、规范、有序的社区治安秩序；团结和谐、健康向上的社区文化
氛围。 记者 柴琳琳 通讯员 陈宝

如意湖办事处扎实做好祥和社区建设工作

做优社区服务
提升居民幸福感

为发挥办事处社区党组织的
领导核心作用，健全社区党组织
领导的、充满活力的居民自治机
制，落实社区居委会民主选举、民
主决策、民主管理和民主监督制
度，办事处扩大社区党组织和社
区居委会直接选举范围，保障居
民民主选举权益，理顺社区内各
种组织之间的关系，建立社区党
组织、社区居委会与社区社会组
织、业主委员会、物业服务企业之
间的协调机制。

另外，办事处打造如意湖生态
宜居环境，不断强化社区基础设施
和生活环境长效管理机制，进一步
完善社区道路、排水管网、绿化、环
卫等基础设施，不断提高社区保安、
保洁、保绿、保畅的质量和水平。

与此同时，强力整治社区乱
倒垃圾、污水漫溢、乱贴小广告、
散养宠物、车辆无序停放、乱搭乱
建、广告招牌杂乱、损绿毁绿等问
题，为社区居民营造干净整洁、舒
适宜人的生活环境。

完善依托社区服务中心“一站式”服务机制

办事处构建以社区为基础的
集成管理和公共服务平台，不断
提升社区服务功能。统筹社区
综合用房与社区卫生、警务、文
化、体育、养老等服务设施的规
划建设，社区综合用房总面积达
到 1000 平方米以上，按照“六室
三站一厅一校一市”要求配备到
位。

同时，建设能满足社区老年
人需求的日间照料、居家养老等
为老服务设施；并建设能满足社
区青少年儿童需求的“少年儿童
4 点钟课堂”等为少服务设施。

与此同时，依托社区服务中
心“一站式”服务机制，开展面向
社 区 居 民 的 劳 动 就 业 、社 会 保
险、社会救助、社会服务、医疗卫
生、文化教育、社区安全、计划生
育、法律救援、人民调解以及老
年人、残疾人、未成年人、妇女、
流动人口权益保障等服务项目。

另外，以打造“15 分钟便民
服务圈”为抓手，不断完善社区
服务体系，提高社区公共服务水
平。同时，扩大政府购买公共服
务范围，重点发展救助、优抚、养
老、家政等基础保障服务。

加强组织领导，办事处高度重
视祥和社区创建工作，成立以党工
委书记为组长、办事处主任为副组
长的创建祥和社区工作领导小组。

办事处加大人、财、物向社区
的倾斜力度，为祥和社区创建提供
有力支持，与此同时，完善考核制
度，将落实祥和社区建设的各项工
作任务列入各办事处考核目标，实
行量化考核，为祥和社区建设提供
动力之源。

另外，高度重视舆论宣传的
作用，运用形式多样的宣传方式，
营造良好的舆论环境和社会氛
围，形成上下积极参与创建，争创
祥和社区。

办事处各社区结合实际情况
制定了社区创建方案和领导小组，
进一步明确了创建要求和责任，细
化工作任务。利用社区宣传栏海
报、手机微信平台、如意湖社区报在
辖区进行广泛宣传，切实增强群众
参与创建活动的自觉性和主动性。

联合党建办、安全生产办、物
业办、综治办、卫生监督站成立初
评小组，对辖区内社区先进行初
评，将符合要求的社区报至东区祥
和社区创建工作领导小组
进行检查验收。
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加强组织领导，办事处高度重视祥和社区创建工作

为进一步推行社区网格化管
理，统筹整合社区管理服务资源，
规范网格管理工作机制，不断提
高社区管理服务水平，办事处建
立社区自然灾害、事故灾难、公
共卫生和社会安全事件应急机
制，加强社区治安综合治理，坚
持人防、技防、物防有机结合，实
现防控形式多样化。同时，建立
社区利益协调、诉求表达、矛盾
调处和权益保障机制，维护人民
群众合法权益，疏导群众情绪，化
解消除矛盾，把各类矛盾和问题
消除在萌芽状态。

为丰富社区文化生活，办事

处加快推进社区文化基础设施建
设，提高社区露天文化活动场所
综合利用率，鼓励辖区单位文化
设施向居民开放。

结合社区实际，积极挖掘、培
育、发展社区特色文化，充分利用传
统节日广泛开展节日民俗活动和文
化娱乐活动。另外加大对社区文体
队伍的培养力度，逐步形成专业化
和群众性相结合的社区文体活动骨
干队伍，打造社区特色文化品牌和
优秀文艺团队，推动社区文体活动
制度化、经常化，不断满足人民群众
日益增长的文化需求，不断提升社
区居民文明素质。


