
■教育资讯

金水区四月天小学
举办少先队建队节活动

10月13日是中国少年先锋队第六十
六个建队节。郑州市金水区四月天小学
举办了新生入队宣誓建队节活动。唱《中
国少年先锋队队歌》，授队旗、戴红领巾、
宣誓……几位家长拿起了红领巾，认真地
给孩子系好。一位家长表示：庄严的仪式
标志孩子一段信仰的开端，世界观价值观
的塑造也将就此开启，这个起点，我们每
一个家长都应更为重视与期待。学校负
责人表示，一个庄严的仪式，一次深刻的
洗礼，每一个孩子在红领巾的召唤下树立
责任感和使命感，向着星星火炬指引的方
向前进，相信红领巾将载着他们的中国梦
在这里起航。唐善普 常亚琳

开展红色教育 学习榜样精神
10 月 13 日下午，为庆祝中国少年先

锋队成立 66 周年，郑州高新区外国语小
学开展了“英雄楷模 榜样力量”的主题活
动，高新区团委、教育局有关领导及宋乃
龙本人应邀参加。在本次活动中，分别成
立了宋乃龙中队、宋乃龙国旗仪仗队。校
长刘娜分别授予宋乃龙“校外中队辅导员”
聘书，伟佳老师“宋乃龙中队”辅导员聘
书。 教育局领导表示，少先队员是祖国的
未来和希望，本次主题大队活动以本土英
雄宋乃龙的光辉事迹引领全体少先队员向
上向善，努力成为共产主义事业合格的建
设者和接班人。校长刘娜希望新队员以宋
乃龙叔叔为英雄榜样，从小树立远大理想，
勇于承担责任。周丹 贾慧星
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河南留学市场经过 10 余年的发展，
从无到有，如今全省各种大小留学机构
据不完全统计超过 200 家，其中全国连
锁性质的有 10 余家，每年有近 2000 多
人从河南出国留学，并且每年以 20%的
数量递增。

本土具有资质的留学机构有 10 余
家，省内一些高校的学生就业中心也开
设有留学业务。留学行业竞争也趋向白
热化，有实力的公司纷纷在力保本地市
场份额前提下，逐渐扩大自己的地盘。
作为人口和教育资源丰富的河南省，自

然吸引了众多留学机构，具有资质和实
力中介的全国连锁性机构有金吉列留
学、新东方前途出国留学、启德留学、澳
际留学等。

“这些外来机构在河南‘圈地运动’的
后果是，本土品牌遭遇到强大的竞争，市
场洗牌导致一些机构消失，而外来机构因
为品牌和实力雄厚，在河南扩疆拓土，发
展迅速。”本土留学机构一家负责人这样
评价近年来河南留学市场状况，外来机构
已占据了河南市场的大半个江山，且有不
断壮大的趋势。

影响郑州教育培训行业发展事件之

留学机构 在服务和携手中发展

开放近40年，留学
中介机构凭借自身
经验和能力，成功
打开了每年 10 万
人出国留学的局
面。学生家长选择
海外教育趋于理
性，加之中国经济
的超速发展和国民
经济能力的普遍提
升，留学者对中介机
构服务的专业性、提
供服务产品和服务
能力的要求也越来
越高。越来越多的
河南学子选择出国
留学深造，对留学
中介的未来发展提
供机遇与发展。
郑州晚报记者
唐善普

《中国留学服务行业发展回顾与市场
前景预测报告（2015～2020 年）》显示，
2015 年留学中介面临的各类挑战也在加
剧。中介相关的检索需求占比仅为 7%，
但在中介的搜索细分统计中，中介品牌的
选择占到80%，这意味着未来中介品牌的
竞争将更为激烈。

“随着海外院校优秀申请者数量的
增加，招生标准也水涨船高，名校竞争
将更加激烈、入学要求也将日趋严格。
为此，留学机构把对学生的服务延伸到

境外，提供包括就业
在内的后端服务。”
金 吉 列 留 学 郑 州 分
公司经理封刚认为，
这 为 留 学 中 介 机 构
提 供 了 发 展 动 力 和
市 场 等 有 利 条 件 的
后盾支持。

澳际留学负责人表示，2015 年，留学
行业已进入深度洗牌阶段。“小机构做点，
大机构做面”是一个趋势。精准的服务定
位，是机构在竞争加剧的未来几年谋求生
存之道。

时下，越来越多的留学机构开始对互
联网引发的业务模式创新充满期待，并希
望借助互联网改变现有的市场格局，留学
服务在线化，将是更多留学机构在 2015
年谋求业务增长的利器。

而业务的差异化会导致区域化竞
争转变为全国性竞争。“国外的学校越
来越多地愿意选择大机构。在服务方
面，在教育产品设计方面，更注重国情、
更注重学生的特点，结合得更紧密。”资
深留学专家赵蓓表示。行业要学会服
务和携手。要想在新的竞争环境下保
住行业地位，必须在既有规模上、在创
新中寻求突破。

外来机构“圈地”河南留学市场

精准服务定位是未来发展之道

问：众多留学机构中，每家公司都是
其独特的优势和发展方式，在您看来澳际
郑州最大的优势是什么？

陈宏月：澳际郑州历经 8 年的发展与
沉淀，一切为了学生的出发点和落脚点依
然不变。提升服务品质，狠抓服务质量对
我来讲依然是工作的重中之重。对于每
个出国留学的学生来讲，这都是人生的一
次重大转折。所以，我们一切都会从学生
的角度出发。基于这样的服务理念，澳际
的申请成功率一直处于业内领先水平，高
达99%，而客户投诉基本为零。

这样的数据背后自然是因为我们有
一批稳定的、专业的顾问团队。澳际的咨
询顾问平均从业经验都在5～10年。

问：作为澳际教育集团郑州分公司新
的掌舵人，公司今年在发展上有什么变化？

陈宏月：由于出国留学服务的是小众
群体，学生和家长对于出国留学的要求和
期待也越来越高，这对我们是挑战也是机
遇。虽然行业竞争日益加剧，澳际郑州却
能出奇制胜，在留学行业中始终拔得头
筹。澳际教育虽然是传统留学行业，但是

澳际 IT 技术的很多举措在业内都有着明
显优势。今年，澳际教育发布了留学应用
APP，来自全球的留学热点资讯和院校最新
招生动态都会通过App向客户传递，帮助客
户第一时间抓住所需要的留学内容。

手机 APP 资源管控系统做到了 24 小
时咨询在线。澳际郑州更是做到了所有咨
询25分钟内回复，24小时制订出国留规划
和方案。同时，留学管家系统也实现了在
线签约和支付功能。这一系列举措就是为
了更好地提升客户服务体验，保证留学过
程中的所有服务更加方便、快捷，也更加符
合现代人快节奏的生活和工作模式。

问：值此澳际教育集团成立25周年，
郑州分公司有什么重大的活动？

陈宏月：作为澳际教育集团成立25周
年的重磅活动，“青春不止 一起出发”
2015秋季教育展全国巡展将于10月31日
在郑州举行，本次教育展最大特点：近距
离、无缺憾、零障碍、优服务，与世界名校
代表深度探讨，全方位了解最新留学信
息，快速扫清留学一切障碍，一站式全方
位为您优质服务。

一切为了学生
访澳际教育集团郑州公司总经理陈宏月

今年，恰逢澳际教育集团成立25周
年，而澳际教育集团郑州分公司也迎来
了新的掌舵人——陈宏月老师。作为首
批入驻郑州的知名教育机构，澳际来到
郑州已经8年了，公司规模不断扩大, 今
年5月份又迁入经三路招商银行大厦新
址，作为首批获得留学中介资质、全国最
大的留学机构之一，澳际已成功帮助了
30万家庭实现了留学梦想，我们继续秉
承“帮助别人、提升自己”的服务理念，澳
际郑州再次开始了新的征程。作为郑州
分公司新的领航者，陈宏月对公司的未来
发展有什么规划？公司最近有什么重大
活动？一起来听听。吴幸歌 文/图
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澳际教育集团郑州公司总经理陈宏月


