
特别报道

“来这里学习跳舞、合唱、葫
芦丝、养生操、模特、手工制作
等，通过学习锻炼，身体好，心
情好，一切烦恼都忘了！”今年
55 岁的南顺城社区居民董女士
高兴地说，以前闲暇时间都是去
公园活动，现在都来服务中心学
习锻炼，这儿啥都有，偶尔去公
园散散步。

据了解，“文化活动中心”是集
社区教育、文化活动为一体的群
众文化平台，内设13个活动室，开
展 30 多项服务内容，可容纳 300
人同时进行活动，服务覆盖辖区
2.5万名居民。

文化活动中心以“政府购买
服务”的方式购买 5 个社会工作
服务岗位，以志愿者作为馨家苑

为民服务的重要组成部分，以社
工体系作为支撑文化中心运作
的重要环节。通过设置儿童课
堂、舞蹈排练室、运动康复室、棋
牌活动室、社区大学和实践课
堂、书画活动室、心灵茶吧和谢
阿姨工作站（民族团结小分队）
等活动室，开展青少年儿童服
务、中老年服务、图书阅览、教育
培训等专业服务。

“文化活动中心在丰富居民
健康文化生活的同时，进一步提
高了辖区群众参与社区建设的
积极性，营造了温馨、友爱、和
谐的良好社会氛围，提升了社区
居 民 的 生 活 品 质 和 社 区 归 属
感。” 便民服务中心主任刘楠
楠说。

想群众之所想，心贴心为民办实事

西大街便民服务中心
“小中心”承载“大服务”

10月23日，在总面积2700平方米的管城回族区西大街街道办事处便民服务中心，记者
看到：明亮的大厅、优美的环境、热情的服务，让人身心舒畅；桌椅、饮水机、复印机、图书报
刊架、叫号机等配置一应俱全；行政事务受理中心的工作人员面带微笑认真地为前来办事的群
众解疑释惑，办理业务，一丝不苟。文化活动中心其乐融融：舞蹈排练室内10多名舞蹈爱好者
和着欢快的乐曲，全情投入地演练着从新婚到金婚的模特走秀；运动康复室内两位居民挥动乒
乓球拍，你来我往，乐在其中；书画活动室的三位老人挥毫泼墨，收放自如，怡然自乐。
西大街便民服务中心自今年5月建成运行以来，已接待办事群众2000余人次，参与文化
活动群众1万余人次，提供生活服务800余人次，得到了群众的好评，为提高社会治理水平
打下坚实的基础。西大街街道党工委书记李伟民说：“西大街便民服务中心真正做到了全
心全意地为辖区居民服务，是联系群众，服务群众，帮助群众的桥梁纽带，是开展群众文化
活动的平台载体，是展示街道特色工作的窗口。”
郑州晚报记者 冉红政 通讯员 孙艳亭 沙红庆 文/图

西大街办事处地处郑州老城的中西
部，东起南大街、南关街，西至南顺城街
与二七区接壤，南起熊儿河、东三马路，
北至西大街，总面积约 0.67 平方公里，
下辖 5 个社区，18 个网格，总户数约 1.3
万户，常住人口 2.3 万余人，流动人口 1.3
万余人。

根据辖区实际情况，按照河南省委办
公厅、河南省人民政府办公厅《关于加强基
层便民服务工作的意见》精神以及郑州市
建立“三级三类”便民服务中心的要求，以
管城回族区区委开展“社区建设提升年”活
动为契机，提出建设“西大街便民服务中
心”，着力打造成为服务全辖区居民的一个
窗口。

为全面建设好便民服务中心，街道成立
了西大街便民服务中心建设工作领导小组，
从各部门抽调 10 名政治思想觉悟高、工作
业务精、综合协调能力强的人员参与到中心
建设。为进一步提高定位、拓宽思路，街道
安排一名党工委副书记带队，先后于2月4
日、4月1日，分别到南京、上海学习先进经
验。通过学习研讨，充分听取各方意见，认
真分析研究群众的具体需求，明确了把便民
服务中心打造成“以党建为引领、以服务群
众为宗旨、以基层基础建设为重点、以网格
化管理为载体的一站式便民服务中心”的建
设思路，并制定了《便民服务中心建设实施
方案》，从机构设置、职责范围、功能分布、制
度建设等方面进行了细化部署，确保了便民
服务中心建设顺利推进。

“现在办事跑趟少了、方便快
捷，实话实说，工作人员态度很好，
说话和气，让人有亲切感。”在中
心办理残疾证的华亿社区居民郑
建治说，他今年58岁，10多年前患
上股骨头坏死病，给生活带来很
大的影响，以前办理残疾证需要
在民政局、医院等相关部门来来
回回多次，现在好多了。西大街
街道办事处主任张海军介绍说，
行政事务受理中心多举措为群众
提供满意的服务，确保环节少、时
限短、流程优。

环境好。开放式大厅面积达
400平方米，划分为接待区、等候区、
办事区，在接待区安装电子排号系
统，确保群众有序办事，等候区设有
饮水机、图书架、报刊架等，消除群
众久等感，办事区窗口人员统一着
装，微笑服务，增加亲切感。

办事快。改变“社区+街道”的
办事模式，将与群众密切相关的计
生、民政、劳动保障等三大类20余

项服务事项全部集中在中心办
理。同时将计生办、民政所、劳动
保障事务所设在中心，作为后台服
务，对窗口人员给予业务支持，并
协助办理相关业务。

服务优。实行“一口式”服务，
打破一个窗口只办一个事项的局
限，实行一个窗口办理所有事项，安
排5名业务素质高、办事干练沉稳、
待人和善有耐心的工作人员作为窗
口服务人员，做到业务“一口清”、群
众办事一站办结。

信息全。为了支持“一口式”
服务，委托专业软件公司，研发

“居民信息管理系统”，将居民的
基本信息和个性化信息进行录
入，前台工作人员办理业务时，可
以通过系统调取居民的婚姻状
况、家庭情况、是否残疾或者低保
人员等信息，为准备材料提供明
晰的依据，确保能够当场办结的
当场办结，真正做到让群众少跑
腿，快办事、多办事。

“便民+生活站”是结合党员
群众的服务需求，打造的一个集
物业服务、家政服务、理发、衣
物救助等 10 余项服务的中心站
点，在“便民+生活站”，便民服
务中心秉承“低偿、自愿、优质”
的原则，在立足于服务辖区党员
群众的基础上，对困难党员、残
疾人和低保家庭减免费用，让辖
区党员群众就近享受“看单点
菜”式的生活服务。

结合居民实际需求，充分发
挥政府、社区、民间组织及居民个
人在社区服务中的作用，重点打
造“便民﹢生活站”，通过 3 种途
径为群众提供更加方便的生活
服务。一是设立服务热线。安

排专人接听群众来电，居民可以
通过服务热线预约服务，由受理
人员联系相关服务人员提供上
门服务。二是提供现场服务。引
入物业服务站、家政公司、“胡东
乔”理发工作室、衣物救助站等 10
余项服务项目，秉承“低偿、自愿、
优质”的原则，在立足于服务辖区
居民群众的基础上，对孤寡老人、
残疾人和困难家庭减免费用，让
辖区居民就近享受“看单点菜”式
的生活服务。三是微信预约服
务。微信服务信息平台打造小区
移动智能生活，辖区群众通过手
机终端即可了解便民服务中心各
种办理事项和服务内容，并通过
微信平台预约各项便民服务。

结合辖区实际，深入研讨
确立建设思路

行政事务受理环节少、时限短、流程优

文化活动中心服务项目丰富多彩，群众点赞

“便民+生活站”形式多样，心贴心为民办实事

从新婚到金婚模特走秀

三位老人正在挥毫泼墨

群众在“胡东乔理发工作室”理发


