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网传郑州云超市倒闭、老板跑路 朱武源现身破疑云

云超市重组 本周内启动正常配送

“云超市，从创始之初，也仅仅
是一次尝试，模式、团队、资源都是
在逐渐摸索中慢慢确立的。在过去
将近 17 个月的时间里，我们无数次
地否定与自我否定，不断地完善与
变革，这中间，我们参访过一些发
达地区的同业态项目，他们取得的
成绩更加坚定了我们的信心，并且
我们坚信，在 1 亿人口的河南，在传
统农业大省的河南，应该有一些和
我们一样的互联网企业，发轫于本
地，服务于本地居民，在本地区域
求得成长的机会。……经历这么一
次过程，我们将会更加审慎地对待
接下来的运营，强化自身的造血功
能，建立自身的抗击打能力，优化
自身的核心竞争力。也会借道客家
合作的优势，强化线上线下的融
合，为线上平台打造有力的支撑。”

说到以后，朱武源和团队伙伴更
是表示：“也不断有人预言云超市活

不过三个月、活不过半年、活不过一
年，很遗憾让你们的预言失败了，纵
然我们很狼狈，但却坚强地活过了17
个月，并会活得更久。至于以后会怎
样，我们觉得或许并不再重要，重要
的是我们勇于尝试了，我们尝试到创
业的乐或者悲。云超市倘若有一天
运营不下去了，至少‘她’或可成为后
来本地化互联网创业者的垫脚石，这
何尝不是另外一种价值？”

“至于说，有人觉得我们做云
超市，根本就是在做梦或是造梦，
我们觉得可能他们原本就没有梦，
我们坚信，梦想还是要有的，不管
是美梦还是噩梦，一个没有梦想的
人与僵尸何异？也有人说，云超市
是追着所谓的风口盲目创业，我们
想说，即便是你站对了风口，也不
一定就能把你当猪一样吹起来，至
少你要有一双敢于飞翔的翅膀，而
这双翅膀就是在不断地尝试和痛

苦后，历练出来的勇气和信心。信
心犹在，一切重生！”

朱武源，河南省第一家O2O
网上便利店云超市董事长、
云盛速递服务有限公司董
事、郑州市青联委员，知名电
商大咖、网络红人、公益明
星。拥有多重身份的他，最
近却陷入了“失联”风波。
2014年5月8日成立，至今
才一年多的时间，云超市真
的不行了吗？昨日，一则《下
单没反应？CEO失联？这
家电商玩失踪？》的消息刷爆
了朋友圈，让更多人对云超
市产生了疑问。
就像朱武源曾经说过的，他
不会放弃云超市，昨晚7点
40分，朱武源及团队伙伴向
郑州晚报记者发来了《云超
市关于相关情况的说明》，关
于云超市的林林总总尘埃落
定。朱武源说，由于资金问
题，云超市正在进行重组，并
在本周内启动正常配送，对
于所有从10月11日下单未
正常配送的客户给予一定额
度的商品补偿，以表示歉意
和感谢。
郑州晚报记者
徐智慧 赵柳影

事情的起因要从昨日说起，一则
“郑州云超市倒闭”的消息迅速在微信
朋友圈传开来。微信消息称，有人反映
在郑州云超市买的东西迟迟不发货也
不退款，官网电话没人接，怀疑云超市
是否“倒闭”了。

昨日，记者在百度中输入“郑州云
超市”，发现确实有不少网友在网上咨
询，称在郑州云超市下单，但迟迟没人

发货，也不退款，官网电话没人接，QQ
不回复等。据悉，早在该消息传出的几
天前，就有不少顾客和供货商怀疑朱武
源跑路，在他的微博留言，质问为何订
单迟迟不发货。随后，记者在网上查询
到郑州云超市位于高新区总部的电话，
打过去一直关机；记者又多次尝试拨打
朱武源的电话，处于停机状态。

随后记者赶到位于高新区电子商

务园区的郑州云超市总部，发现原云超
市仓库大门紧闭，办公室内什么也没
有，也没见有工作人员值班。询问了附
近其他几家公司，大家都表示不知情。
那么，云超市的网站还正常运作吗？昨
日下午5点多，记者进入郑州云超市的
官网，发现一切还处于正常状态，记者
在网站上选购了一些商品，加入购物
车、提交、付款，都很顺利。

对于每一位创业者来说，自己的事
业就如自己的眼睛，对于朱武源也不例
外。早在一个月前，就有云超市经营困
难的消息传出，朱武源当时就在朋友的
微信群里表示会负责到底。朱武源的
姐姐也表示，朱武源正在想办法，想找
实体超市和自己合伙，或是收购云超
市。昨日晚上 7 点 40 分，朱武源现身，
和团队伙伴向郑州晚报记者发来了《云
超市关于相关情况的说明》。

这份《说明》中说，云超市去年5月
8 日上线试运营，模式在运营中多次调
整和更迭，至今年 1 月，模式和框架才
基本确定下来，采用 B2B2C 的模式进
行本地化电商平台打造。

从创始至今，云超市两位创始股

东，先后投入资金近 800 万元。今年 2
月份开始，云超市尝试性地进行风投资
金的洽谈引入。最终因各种原因，在 7
月中旬，得到一个已经走完上会流程的
资方确切消息，暂停对互联网尤其是内
地互联网企业的投资。自此，云超市转
向内部自救和本地化上下游关联实体
企业的融合。同时，在8月份、9月份工
资未如期发放的情况下，于 10 月 10 日
公司决定内部清算，出清仓库里80多万
元的商品，兑现员工工资，除清算小组
员工外，其他员工暂时放假，等候通知。

目前，云超市欠发员工8月、9月共
两个月工资 80 多万元，供货商和合作
企业欠款50多万元。在欠发工资的情况
下，发生部分员工聚集公司讨要工资现

象，部分供货商得知此情，产生恐慌，搬走
公司的办公电脑等物品。经公司研究，由
公司总经理乔总担任内部清算小组组长，
与员工和供货商沟通。10月15日，应部
分员工要求，公司财务逐人出具了工资欠
发证明，情况特别困难的员工，公司将账
上仅有的资金拿出进行生活补助。应部
分供货商要求，公司出具了欠款证明。

同时，朱武源牵头，开始跟踪战
略引资合作。不间断地与本地商超
实体企业——道客家交流沟通，并
不懈地与原有意向的投资方进行接
触，先后多次往返北京等地。有员
工在不见朱武源上班的情况下，误
认为其“失联”，在沟通无法理解的
情况下，部分员工将此消息误传。

关于运营及问题处理，《说明》中
提到，在和道客家将近一个月的沟通
之后，云超市与道客家昨日达成战略
合并，道客家以资金加资源的形式，
战略入股云超市。云超市现有团队
与道客家团队共同运营云超市线上
商城及道客家线下门店。道客家目
前开设有惠济区长兴店、金水区宏明
店、郑东新区天瑞店、郑东新区祭城
店（筹备开业）4 家 2000~4000 平方米
的实体超市。战略合并后，云超市和

道客家将保留原有经营形式，独立品
牌经营。同时，结合双方的资源实
际，尝试线上商城和线下门店的融
合，打造全新的模式运营。

对于目前公司的欠薪和供货商结
算的问题，公司在道客家3日内完成首
次注资后，将把8月份的员工工资发放
到位。9月份的工资，在12月31日前完
成发放。所有供货商的欠款，双方确认
财务核实后，在2015年12月31日前完
成结算。

对于已经下单没有配送的客户，《说
明》中给出了详细的解决方案：“对于从
10月11日起，下单后未配送的订单，已付
款的客户，公司已于今天安排专人联络
客户，立即退款或沟通配送。对于选择货
到付款的订单，待逐一沟通后，确定是否
正常配送。在此，云超市感谢一直以来支
持我们的客户，所有从10月11日未正常
配送的客户，待本周内启动正常配送后，
给予每位客户一定额度的商品补偿，以示
我们的歉意和感谢！”

朱武源现身，破跑路疑云

道客家入股，云超市重组

从关于云超市的相关说明，看看朱武源的情怀——信心犹在，一切重生

朱武源参加活动时拍摄的照片

郑州云超市倒闭，老板“失联”？


