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■财金播报

郑州市新增两家快赔中心
10 月 22 日和 23 日上午，经河南省

保险行业协会、郑州市公安局共同努
力，在郑州市嵩山北路与二环支路交叉
口和郑东新区商都路与博学路交叉口，
两个新增快赔中心分别开业。至此，我
市快赔中心达到 13 家，基本覆盖郑州
市中心城区主要路段。在郑州市区范
围内，对于双方都投保交强险的机动车
辆，如发生没有人员伤亡且能够驾驶移
动的事故，双方可协商后自行拍照，并
拨打各自投保的保险公司报案电话，约
定时间到“快赔中心”处理，然后即行撤
离现场，无需拨打 110。各保险公司均
规定，2000元以下损失在两个工作日内
赔付，2000元以上损失在驻点交警认定
责任后由保险公司按规定理赔或车主
自行承担。车主还要注意，根据交通法
规，对应当自行撤离现场而未撤离造成
交通堵塞的，交警可依法对驾驶人处以
200元罚款。张安娜

河南银监局
举办银行业消保培训班

近日，河南银监局举办了 2015 年
河南省银行业消费者权益保护工作培
训班。本次培训班邀请中国银监会消
保局综合处田新宽处长、河南保监局消
保处郭晓彤处长、金水区人民法院行政
审判庭田野庭长、省消协王中胜副秘书
长前来授课，河南银监局消保处相关人
员对消保工作制度建设、接诉技巧、投
诉处理系统上线运行等多方面展开培
训，全省银监系统以及银行业金融机构
负责消费者保护工作人员共计 94 人参
加了本次培训。这次培训是全省银行
业金融知识进万家宣传月活动的重要
组成部分，意在培养一支专业素质强、
沟通解决问题强的专业团队，推动我省
消费者权益保护工作顺利开展。文歌

平安产险
获“服务质量创新奖”

日前，中国质量万里行促进会主办
的“中国质量万里行 2015·中国服务大
会”在北京召开，平安产险凭借在柜面
服务标准细则制订中的优势，荣获“服
务质量创新奖”。据了解，今年 7 月，中
国质量万里行促进会在对平安产险天
津分公司进行明察暗访后，对平安产险
柜面服务标准建设给予了充分肯定。
平安产险天津分公司的相关负责人表
示，公司已持续 3 年在全辖范围内进行

“柜面标准化”的项目推广，从统一门
店、温馨布置、物品摆放、形象一致、规
范动作、服务标准以及作业时效等方面
进行督导验收，倾力打造“最优体验”门
店服务体系。梁斌

我买网联姻泰康百度
获2.2亿美元融资

10 月 21 日，中粮集团旗下食品电
商“我买网”宣布获得2.2亿美元C轮融
资。此轮融资由泰康人寿领投，百度、
云龙资本、阳光融汇资本跟投，华兴资
本任独家财务顾问。融资过后，中粮集
团仍是我买网最大股东。我买网将与
泰康在大健康服务领域进行深度耕耘，
利用双方庞大的健康类人群用户资源，
在提供营养解决方案、金融理财及保险
服务等多方面进行合作；百度则以搜索
大数据为基础，实现用户在饮食健康需
求方面的精准流量转化，同时与百度旗
下的糯米、外卖等生活服务类资源合
作，形成更大的协同作用，三方将共造
食品电商的新未来。王若谷

太平洋产险
3G查勘理赔更快速

太平洋产险新乡中支运用行业领
先的3G快速理赔新技术，为出险客户
提供高效、快捷的理赔服务。现场查
勘人员接到客户报案到达现场后，通
过利用3G视频查勘设备，能够在事故
现场对事故的损失项目和损失金额与
后台核价人员进行沟通，现场予以确
认，在与客户达成一致意见后，即可当
场出具估损单，同时采集客户索赔手
续，由后台缮制人员进行赔案支付处
理，最快 15 分钟内即可赔款到账。截
至 9 月底利用 3G 查勘受理案件共计
9123件，赔款共计2199.12万元。

阳光人寿
做社会责任的担当者

阳光人寿新乡中心支公司成立于
2009年12月，6年来，累计支付各类赔
款近130万元，为3万多客户提供保险
保障。同时也做了很多社会公益活
动，探索公益责任与企业管理相融合
的发展之路。2014年6月5日，新乡中
心支公司青年志愿者与新乡市助老之
家志愿者一同在人民公园开展“清除
牛皮癣，共享绿色生活”微公益活动。
仅半天时间，志愿者们共清扫园内绿
地1000余平方米，清运垃圾2车；今年
7月8日，特邀新乡市第二人民医院的
医生来到平原大学家属院，为社区居
民开展义诊活动；2015年9月17日，阳
光人寿新乡中支的青年志愿者 10 多
人带着近 3000 元的爱心物资前往新
乡阳光村福利院，志愿者也自费为孩
子们买了学习用品和食品。

都邦保险
服务地方经济促进业务发展

都邦财产保险新乡中心支公司成
立于 2007 年 9 月，坚持以服务地方经
济为己任，截至 2014 年累计支付赔款
2638.39万元，累计缴纳各项税收1142
万元。2015年7月都邦保险成立以宗
国富董事长为领导的创新工作小组，9
月在新乡挂牌成立都邦保险创新实验
基地，负责战略协议各方面工作的落
实。目前新乡市政府为加强沟通、保
证战略合作协议的落实，拟成立以安
全、旅游、交通等各部门为成员的工作
小组。这种政保合作新模式，拓展了
保险企业社会责任的内涵，为企业提
供了一个更深入、更直接、更广泛地参
与经济社会建设的契机。

10 月 26 日，中信银行和中原银行
在郑州签署全面战略合作协议。中信
银行副行长张强、中信银行郑州分行行
长韩光聚、中原银行董事长窦荣兴出席
了签约仪式。

中信银行是我国最早成立的新兴
商业银行之一，经过多年发展已经成
为一家资产实力雄厚、综合服务能力
强大、具有广泛市场影响力的国际化
和全功能商业银行。中原银行是河南
省资产规模最大的法人金融机构，是

国内城商行中重组规模最大、实收资
本位列国内城商行之首的一家地方性
商业银行，在中部乃至区域内具有突
出的影响力。

中信银行金融同业部总经理李蓉、
中原银行常务副行长郝惊涛代表双方
签署了《战略合作协议》。根据协议约
定，双方将共同建立“长期、稳定、互利、
共赢”的全面战略合作伙伴关系，不断
提升双方合作的深度和广度，充分发挥
各自差异化优势，为对方提供优质、高

效、安全、便捷的金融服务。特别是在
创新业务领域、同业授信、同业存放、理
财、资产转让、债券承销、托管及代理服
务等方面开展深度合作，实现互惠共
赢、共同发展。

此次中信银行与中原银行的战略
牵手，对于强化双方业务合作、推动业
务稳健发展具有重要的意义，必将为双
方携手支持地方经济发展起到重要的
促进作用。
倪子 张倩

“新闻媒体走进保险业”之走进新乡

践行保险责任，险企在行动

日前，河南省保险行业协会联合河南主流新闻媒体开展“新闻媒体走进保险
业”系列活动，记者一行走进新乡市保险行业协会、人保财险、中国人寿、太平
洋产险、阳光人寿、都邦保险，实地感受保险公司在打造服务升级中提升“硬
功”、修炼“软功”。倪子 张俊

■行业动态

中信银行与中原银行签署全面战略合作协议

新乡市保险行业协会成立于 2010
年 11 月，目前，协会拥有会员单位 37
家，其中财险公司 19 家，寿险公司 18
家，下设2个专业委员会分别是财险专
业委员会和寿险专业委员会。自成立
以来，协会充分发挥自律与服务的主

要职责，重点发挥了自律职能，积极做
好维权、协调、交流、宣传等工作，为会
员和消费者提供了优质服务，在行业
发展、服务地方、行业宣传等方面发挥
了积极作用，在 2014 年被新乡市民政
局评为4A级社团组织。

在理赔服务方面，人保财险新乡
市分公司面向客户升级推出“多快好
省”4项理赔服务。

“多”指的是服务网点多，推荐维修
单位多，索赔渠道多，为客户提供包括
查勘定损员、掌上人保“电子速递员”、
公司理赔柜台、速递理赔、微信理赔、网
上自助等多种索赔资料提交方式和渠

道；“快”指的是理赔速度快，查勘快、定
损快、赔付快。客户报案后，公司查勘
人员将在市区 30 分钟，郊区 60 分钟内
到达现场提供服务；“好”指的是服务界
面好，服务态度好，维修质量好，响应客
户需求好，为客户提供7×24小时全天候
出险报案、查勘和理赔咨询服务；“省”
指的是让出险客户省心、省时、省力。

2014 年 1 月 23 日，新乡市农村大
病保险工作正式启动。按照新乡市人
民政府印发的《新乡市农村居民大病
保险实施办法》（以下简称“办法”），由
中国人寿新乡分公司继续承办大病保
险的报补服务工作。中国人寿新乡分
公司副总经理郝国胜表示，新乡国寿

承办新乡新农合报补服务工作已近11
年，累计为全市 3232.55 万人次参合农
民提供医疗报销支付服务，支付新农
合基金达 32.8 亿元。新农合参保比例
逐 年 增 加 ，由 最 初 的 76.9% 提 升 至
99.67%，基本达到全面覆盖，居全省领
先水平。

新乡市保险行业协会
发挥职能服务行业

人保财险
升级推出“多快好省”理赔服务

中国人寿
农村居民大病保险解燃眉

实地感受保险公司优质服务


