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贷款按期还，车却被收走还

分期付款买豪车，容易“
本报记者深入调查，为要回车不少车主

提醒：买车量力而为，签合同

10月份以来，郑州晚报热线连续接到读者的投诉，均表示“在毫无征兆的情况下，自己的
爱车被分期公司开走”，如果想要回车辆，则需缴纳近10万元的各种费用，其中包括违约
金、罚金、保证金、拖车费、停车费……
这些车主们为了减少损失，可谓是动用了身边所有关系网，从打110报警至派出所，到咨
询经侦大队，再到求助律师，但在手里没有合同、车被分期公司扣押的情况下，却得不到任
何帮助，只得自咽苦水东拼西凑出车辆余款交给分期公司，而此时他们多掏的钱，已比原
车价高出10%~20%。 郑州晚报记者 刘凌智

购
车
者2013 年 7 月，中牟县的宋女

士在北三环与园田路附近的汽车
销售店分期购买了一辆价格不
菲的轿车，原车价约为 89 万元，
宋女士一直按期还贷。

今年 10 月 8 日，在宋女士不
知情的情况下，分期公司给该车
购买了一份 1.55 万元的保险，并
将该车开走，还提出要求：“要车
的话，先把 1.55 万元的保险钱交
了，再交10万元的各种费用。”

宋女士认为，车贷每个月都
按时交，又没有任何违约，凭啥要
交这么多钱才能提车？

随后，双方开始展开各种谈
判，原本 10 万元的这个提车金额
逐步下降，最后降到了 1.5 万元，
对方不再让步。

于是宋女士召集亲友去分期
公司理论，4 天后，除了保险费用
外，只掏了5000元的拖车费。

目前，宋女士已将车的余款结
清，再也不想和分期公司有任何瓜
葛，但车辆登记证仍在对方手里，
从开始买车办理分期到现在，已经
多掏了8万块钱，“我还有一辆马自
达做了分期，也让拖走过”。

和宋女士类似，市民李先生
于2014年11月，在花园路与三全
路附近，以37.5万元的价格，分期
购买了一辆白色丰田普拉多，并
按时还贷。前几日却接到了分期
公司电话，希望他能够给车购买
一份 1 万多块钱的保险，但
李先生通过朋友咨询，这份
保险 6000 元就能拿到，遂
决定自行购险。

10月29日，李先生发现爱车
丢失，报警后才得知车被分期公
司开走，并让他把车辆余款和保
险费用结清。目前李先生已求助
律师，准备起诉对方。

9 月 11 日，黄先生在西三环
与化工路附近一家汽车销售公司
购买一辆奔驰 E320L，因为想降
低首付比例，经销售人员张某协
调，黄先生签订了车辆销售结算
单，交付车辆首付款 16.27 万元，
但随后的贷款中需把申报价提升
至50.8万元。

9 月 28 日，黄先生发现车不
见了。报警后 110 回电反馈，是
黄先生购车的分期公司以黄先生
逾期未还款为由将车开走。

黄先生十分惊讶，刚买车 17
天，怎么会逾期未还款？分期公
司表示该车发票价格为 47.8 万，
申请贷款金额却为 50.8 万，存在
骗贷嫌疑，要想提车要交付罚款、
拖车费、停车费等费用，光拖车费
就是3万元。

“我所做的一切，均是在销售

公司和分期公 司 要 求 下 执 行
的，凭什么罚款？”黄先生十分
懊悔，当时急于提车，没细读
几 十 页 的 合 同 就 签 了 字 。
回想起来，合同上很多空
格处都是空白，合同签
订 后 ，原 本 应 一 式 三
份，但分期公司将合
同全都拿走了。

在黄先生提供
的车辆销售结算单
上显示，GPS 费 2910
元、调查费 2000 元、手续
费 1.524 万元、贷后管理每月 200
元……

昨日，记者从黄先生处了解
到，分期公司声称要把车进行处
置，他四处借钱将车辆余款填
平，最后在这辆车上前后已
投入约63万元。

购车者在
汽车销售店买
车，在银行贷款，
银行请分期公司
做担保方然后
放款
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几方签
订合同，购车者
提车心切，分
期公司趁机在

合同中留空格
或拿走合同，甚

至以银行担保为
由扣留车辆合
格登记证书

2
购车者提车后，分期公

司以未买指定机构保险、
还贷逾期、GPS出现异
常等“违约理由”，通过
GPS找到车，用备用钥

匙将车开走

3

以有车辆处置权
为由，分期公司
趁机向购车者索
要违约金、罚金、
收车费、停车费
等高额费用多
达十几万元

买车分期
贷款陷阱

经过记者连日来的调查发现，目前郑州汽
车市场内有多家分期公司，行业门槛低，只需给

银行交纳保证金即可取得合作关系。从业人
员素质参差不齐、背景不明。在合同的

限制下，一旦有车主做出分期公司眼
中的“违约行为”，他们就会迫不

及待地收车，借扣押车辆的方
式迅速形成各种优势，只等

着车主前来求情、谈判，收
取巨额费用。

曾在分期公司做

过业务员的王杨（化名）透露，一般的分期公司
都会设立各种费用名称，包括违约金、罚金、收
车费、停车费等，成为公司的主要收入来源。

像李先生和宋女士这种收车原因——未在
指定机构购买保险，属于公司最常使用的方式，
毕竟车主自行购买与公司指定的保险金额差价
好几千块，但这恰恰成为违反合同的原因之一。

有些公司对于收车理由更是霸道，比如还
贷晚了1小时，还有车辆前往外省、车辆长时间
停止不动，这些都可以叫“GPS出现异常”，成为
公司收车的理由。

收车 留备用钥匙，根据GPS找到车辆

据了解，分期公司都会扣留一
把车的备用钥匙，根据 GPS 找到
了车辆的大概位置，趁车主不
备将车开回公司停车场，这中
间顶多就是加个油、掏个过
路费，1000块钱足矣。

一旦车进了停车场，

那么客户就成了“碗里的菜”，完全是分期公司
说了算啦。王杨说，停车场一般都有人看守，不
可能自行提出，即使报警，但车辆合格登记证书
在公司手里，警察去了也没法管。而且公司收
车一般都会针对外地车主，因为和郑州本地人
相比较，他们没有太多“主场优势”，外地的一般
都会乖乖就范。

谈判 费用减多少，看老总心情

记者曾跟随车主去某
分期公司协商，这家公司分

为业务办理和贷后管理两部
分，贷后部门明显更加热闹，除了

业务员、会计，还有两名律师。
公司内有好几名车主在等待公司老总协

商，这么多车主为何不能联合寻找其他途径解
决问题呢？一名车主摇摇手说，算了吧，还是找
他们老总承认个错儿，说说好话，少掏点吧。

王杨说，一般会收取全车款10%的费

用，如果能找到公司老总，或许真能少掏
点。其实收车不需要任何成本，“看跟老
总的关系和心情了，心情不好要 5 万，心
情好了要3万，都有可能”。

如果车主真不配合的话，公司就会发出
类似律师函的通知，声称有权对车辆自行处
置，规定期限后向车主施压，或直接自掏腰
包找银行还清贷款，再以低于市场价的价格
将车处理。但客户已付过首付款，并交付过
各种分期费用，公司还是会赚上一笔。
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