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■行业资讯

工商银行
“融e购”韩国馆正式上线

10月31日，中国工商银行旗下的
电商平台“融 e 购”正式上线了“韩国
馆”。“融 e 购”韩国馆首批上线的商品
精选了韩国最具代表性的 30 余款热
销商品，涵盖营养保健、潮流饰品配
件、美妆产品等 3 大类。为确保消费
者购买到货真价实的名优商品，“融 e
购”韩国馆的上线商品将由韩国知名
在线电子商务公司 InterPark公司统一
采购并保证品质。今年前 9 个月，工
商银行“融 e购”的交易额超过5000亿
元，注册用户约2400万人。 李欣

省交行个人消费贷款客户
发展情况良好

截至目前，交通银行河南省分行
个人消费贷款客户较年初新增数系统
排名第4，任务完成率127%。据了解，
新拓展客户的客户发展情况良好，具
体表现为：一是重点营销目标客群中年
龄在 27 岁~37 岁、月收入在 3000 元~
8000元、具有住房装修、购车需求为主
要特征的客户。二是针对优质客群实
际情况和需求特点，主推e贷通2.0、个
人循环贷款（消费）、e消费（A、B）、个人
其他消费贷等产品。三是敏锐捕捉市
场信息，发现优质客群的集中消费需
求。四是充分利用“企业行”活动宣传
个人消费贷款产品，并联动营销代发
工资和个金业务。 全权

光大银行首推
商户信用评分主题信用卡

10月28日，光大银行与考拉征信
联合推出国内首款以商户信用分为基
础的个人主题信用卡——信盈联名信
用卡。“信盈联名个人主题信用卡”分
为金卡和白金卡，除了交易短信实时
提醒、7×24 小时全球服务热线、健康
服务等基本用卡服务外，还为客户提
供了“额度提前预知”“分期期限随时
修改”服务。客户可以在申请卡片时
提前知晓本人的初始信用卡额度区
间，同时可以随时根据资金变化情况、
用款还款需求等变化，随时修改还款
期限。这样，客户便可以有效提升资
金使用效率。 胡凯艳

建行“快贷”
一周年利率直降1个点

建行“快贷”一周岁了。即日起直
到年底，快贷利率直降1个点，年化利
率低至 5.6%。不支用不计息，用一
天，计一天。服务优质，价格更优惠。
此外，建行龙卡信用卡，现取现用送积
分，无需申请，随取随用，手续费减半，
单笔最低仅 2 元，当月透支取现满
3000元，即送6000积分。 王苏铭

挣钱宝众筹5000余万元
助力万创·学区1号项目

11 月 1 日，万创·学区 1 号地产项
目众筹会暨万创集团品牌发布会，在
原阳万创温泉假日酒店举行。现场众
筹标发布5分钟即出现单笔17万元的
投资额，不到 10 分钟时间，众筹金额
已达 1000 万元，期间还出现了单笔
200 多万元的投资额。据挣钱宝官方
数据显示，据发布会开始4小时内，众
筹金额已达到 5000 万元。万创集团
相关负责人表示，作为集团旗下专业
的网络信贷投资平台，挣钱宝目前已
具有一定的影响力。此次众筹项目学
区 1 号，区位优势明显，地理位置优
越，升值空间一直被很多投资者看
好。同时也意味着互联网金融思维模
式已经开始深刻影响地产行业的发
展。袁翠翠

多举措服务老年客户

奔跑吧，银行
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自助设备区 ★★★★★
增值硬件 ★★★★
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专属服务 ★★★★★

推荐理由

东大街
紫
荆
山
路

作为河南邮储银行系
统内各项业务指标完
成最好、获得奖项最多
的支行，邮储银行郑州
市中心支行一直提倡
依靠“三心”赢得客户，
即：用诚心服务打动客
户、用细心的服务感动
客户、用耐心的服务吸
引客户。他们借鉴沃
尔玛“用户永远是对
的”服务理念，率先制
定了中心支行规范化
服务考核制度，逐步树
立起中心支行“明星”
服务的优质品牌形象。
倪子 张俊 曾黎

代发社保养老金业务虽不复杂，但十分
考验银行的日常金融服务能力。当银行ATM
等自助存取款机具为广大市民带来便捷服务
的时候，我们却经常看到即便银行自助机具
前空无一人，老人们也宁愿等上半个多小时
甚至更多时间在柜台排队用存折办理。

“每个月的养老金发放日是邮储银行各
营业网点最繁忙的时候，大量离退休人员集
中到银行领取养老金，其中多数都持存折到
窗口排队办理取款业务，不仅等候时间长，
手续还繁琐。”该行行长刘军莉说，为了方便
老年客户查询存折到账以及取款等，他们特

意引进了存折补登折机和存折取款机。有
了先进设备的支持，老年人用存折也能享受
到和银行卡一样的便利。

据了解，存折取款机可受理存折取款
业务，每天受理业务笔数约50笔，养老金客
户为极大受益者；存折补登折机则可受理
存折补登业务，养老金客户只查账不取钱
客户，到网点即可直接自助在机具上办理，
极大缩短了等待的时间。此外，该行还增
设了自助发卡机，可受理本人自助开户且
加办电子银行业务。该行有大量二手房客
户开户群体，无需等待即可受理业务。

全方位提高服务质量

服务是银行的“生命线”，这是对做好柜
面客户服务工作的最好诠释。一直以来，邮
储银行郑州市中心支行坚持“以客户为中
心”，为客户实行一站式标准化的服务体验。

为了将优秀服务发挥到极致，该行率
先提出了“每周录像评审”的想法，并沿用
至今。据刘军莉介绍，每周固定时间，该行
将随机抽取一段 20 分钟左右的录像，全体
员工一同观看，并对监控录像中的柜员、大
堂经理等工作人员的表现做出点评。好的
予以表扬，差的进行通报批评。

为了鼓励表现优秀的员工，刘军莉也

想了很多奖励措施。从发奖金到发奖品，
刘军莉总觉得这些都不是很合适。最终，
她决定，每月评选出的优秀服务明星，可获
得一次调休的机会。“银行从业者工作压力
和强度都比较大，让我们的员工好好地休
息，是对他们最好的奖励。”

凭借优秀的服务，该行在今年前三季度
的服务考核中，获得了全市区第一名的好成
绩。刘军莉表示：“客户选择我们，那我们必
须为客户全心服务。为客户解决困难，而不
是敷衍客户，应付这份工作。我们相信，只要
用心，用真诚去做的，就能做好客户服务。”

裴先生：像我们这上了岁数
的人，银行卡用着不习惯。
一方面，我对电子产品不熟
悉，另一方面我喜欢看着存
折里的那些数字，而卡却实
现不了。有个数字在，我心
里踏实很多。而且ATM有
时间限制，有一次，还没等
我反应过来，ATM就显示
其操作超时，需要重新再操
作。我推荐邮储银行郑州
市中心支行的存折取款机，
拿着存折可以直接取钱。
不用叫号排队，和年轻人用
ATM取钱一样方便快捷。

10月31日，为期两天的“新金融、新未
来”互联网金融高端人才研修班+中国互
联网金融理财盛典在郑州拉开帷幕。本
次活动主办方湖北仁道融和金融信息服
务有限公司（简称“仁道融和”）邀请行业领
军人物指点迷津，让广大学员学而有获。

11月1日下午，中国互联网金融理财
盛典开始，中国好声音汪峰团队歌手单冲
锋的歌声使现场气氛瞬间沸腾。仁道融和
邀请了河南聚金金融服务股份有限公司

CEO陈聚金、上海中阜投融资产管理股份
有限公司中投融CEO陈良、资深网贷投资
人卢屹、广西宝筹金融技术服务有限公司
宝筹贷技术总监李金东、武汉皓添金融信
息服务有限公司风控总监廖大强、武汉小
富金融信息服务股份有限公司风控总监肖
红亮、上海凌融网络科技有限公司口袋理财
战略总监张宇等平台领导讲解互联网金融
投资理财知识，为广大投资人提供了一个沟
通交流的机会，深度探讨互联网金融未来。

湖北仁道融和 CEO 吴华表示，互联
网金融是一个新兴的行业，如何快速布
局、如何稳步发展是每个平台需要深思
的问题；如何看透平台避免踩雷，是对每
个投资人的考验。

仁道融和COO陈洁说，仁道融和金融
人创新性地把服务于互联网金融平台的高
端培训、品牌推广、圈层互动、干货分享，通
过研修班和互联网金融理财盛典的形式
有机地结合起来。倪子

金融大咖共讨互联网金融理财

10 月 30 日，中国民生银行股份有限
公司（简称民生银行）发布了2015年三季
报。2015年前三季度，民生银行集团（包
括民生银行及其附属公司）实现归属于
母公司股东的净利润 383.77 亿元，同比
增加 15.99 亿元，增幅 4.35%。2015 年前
三季度，民生银行积极应对利率市场化
挑战，有序推进凤凰计划项目，有效实施
改革转型工作，加快业务结构调整和优

化，保持盈利能力持续提升。
在资产负债业务平稳发展的同时，

民生银行集团不断加大业务结构调整和
优化力度。截至 2015 年 9 月末，民生银
行集团发放贷款和垫款总额在资产总额
中占比 45.23%，比上年末上升 0.08 个百
分点；交易和银行账户投资净额在资产
总额中占比 18.72%，比上年末提升 3.82
个百分点。

民生银行持续创新手机银行、直销
银行等网络金融产品和服务。截至2015
年 9 月末，民生银行手机银行客户数达
1756.43 万户，比上年末新增 454.31 万
户；前三季度交易笔数2.42亿笔，比上年
同期增长 103.64%；交易金额 4.34 万亿
元，比上年同期增长 102.72%；直销银行
客户数达 249.23 万户，如意宝申购总额
为6801.47亿元。 倪子 刘建飞


