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交通银行郑州建设西路支行

百姓的事儿再小也是大事
推荐理由

交通银行
郑州建设
西路支行

建设西路

服务无小事，一件小事足以拉近企业与客户的距离，获得客户的称赞与信任。交通银
行郑州建设西路支行员工坚持换位思考，站在客户的立场思考问题、分析问题、解决
问题，获得了客户的信赖和支持。 倪子 王晓强 全权

随着社保卡发卡力度加大，来交通银行郑
州建设西路支行启用社保卡的市民逐渐增多。

“由于西郊营业网点较少，退休职工却相对
集中，所以我们一线员工肩上的担子很重。”据该
行刘建伟副行长介绍，每天早上8点多，网点门
口就已经排了不少等待激活社保卡的中老年客
户。在社保卡激活的高峰时段，该行还单独开
辟了专用窗口，为退休职工提供了便利条件。

然而，有些客户因为生病住院或者行动
不便，不能亲自前来激活社保卡，该怎么
办？刘副行长表示，在确定事实的情况下，

该行会为客户提供上门服务。“最多的时候，
我们一天要办理20笔社保卡上门业务，最远
的一次跑到了荥阳。上门激活工作还不能
影响正常的工作，因此，大多数都是员工利
用下班时间或者假期时去办理的。”

一个小小的创新，一个微不足道的善举，
对于那些有困难的客户来说，却意义重大。
刘副行长表示，客户再小的事儿也是大事
儿。该行时刻本着以客户为中心的原则，想
客户所想，思客户所忧，做客户所需，致力于
为社会大众提供最便利、周到、热情的服务。

细节服务赢信赖

“咦，这是什么？我能看到正在
办理的业务过程。”市民小陈坐在柜
台前，发现面前有一台类似 iPad 的
机器。

据刘副行长介绍，这是交行新
上线的零售客户交互双屏业务平台

（简称“交互屏”）。客户通过交互式
平板电脑上的提示语音和屏幕显
示，获得双重实时信息，使业务办理
的全过程更加清晰、透明。目前，该
平台已涵盖了零售账户开户、存款、
取款、销户、签约等业务。

“交互屏的电子签名功能，实现
了电子签名影像的自动打印及存
储。而且，交互屏的上线也是对银行
传统柜面业务流程的改变。”为了提
高客户的使用体验，该行不断优化自
助设备。例如，客户可自助操作的自
助发卡机，开户办卡只需分钟；方便
对公客户打印回单等业务的自助票
据机，只需输入账户、用户名，系统很
快便会把相关信息打印出来。

此外，该行特别重视细节。送
水车、轮椅、宝宝椅、打气筒、雨伞、
充电宝等一应俱全，客户休息室、为
特殊人群特别设置的爱心座椅、理
财专家榜和功能区引导指示牌，能
让人迅速了解该去哪里找谁办理业
务。“满足客户的需求，才能吸引客
户、留住客户、创造忠诚的客户。”刘
副行长如是说道。

杜先生：我母亲因为生病住院而不
能亲自到银行办理激活社保卡，当
时家中急需用钱，无奈之下，我抱着
试试看的心态去交通银行郑州建西
支行咨询。得知我的困难，该行特
意下班之后提供上门激活服务。当
天夜里，两名交行工作人员冒雨来
到医院，顺利办理了激活业务。而
我母亲所在的医院离该行距离二十
多公里，等他们返回时已经晚上11
点多了。感谢交行工作人员牺牲休
息时间，不畏远途亲自上门服务。

交通银行记账式原油业务的推出，
使国内投资者投资原油不再是空谈，为
国内投资者提供了参与国际原油市场的
机会。该业务是交通银行为个人客户提
供的，以人民币或美元进行原油份额交
易的，利用价格波动等获取收益的远期
现金交收代客交易业务。该业务采取只
计份额、不提取实物原油的交易方式。

该业务是以人民币直接进行交易，
免去汇兑手续及其过程中的损失。交易
方式可采取即时交易，也可通过挂盘进行
交易。交易时间与国际市场同步接轨，交
易时间长。北京时间周一09：00～24：00；
周二至周五00：00～03：00，09：00～24：00；

周六00：00～03：00均可交易。
交通银行记账式原油交易方式实行

期次发行，客户可在交易起始日至交易
结束日之间进行交易。客户可以在产品
到期前平盘再买入下一期次产品，也可
以选择自选转期和到期转期。

交通银行记账式原油业务投资门槛
低，采用“桶”作为基本交易单位，交易起
点数量为0.1桶，交易起点金额为30元人
民币左右。您只需少量资金即可参与原
油市场，享受原油交易带来的乐趣。此
外，为了方便投资人的投资，该业务采取
全程电子化模式，免去柜台办理的繁琐，
提供高效、快速、便捷的网银交易平台。

大宗商品领域交易影响最大的品种是什么？门槛低，起点金额仅30元左右的产
品是什么？人民币直接交易，免去汇兑手续费的是什么？交易时间与国际市场
同步接轨的是什么？全程高效便捷，电子化交易的是什么？这就是交通银行的
记账式原油业务（俗称“纸原油”）。业内专家认为，“纸原油”交易门槛低、交易便
捷，与“纸黄金”操作模式类似，为国内投资者提供了参与国际原油市场的机会。
倪子 王伶俐 全权

交通银行推出记账式原油业务交通银行推出记账式原油业务

投资投资3030元就能做一手“纸原油”元就能做一手“纸原油”

什么是原油？习惯上称直接从油井
中开采出来未加工的石油为原油，它是
一种由各种烃类组成的黑褐色或暗绿色
黏稠液态或半固态的可燃物质，原油是
大宗商品领域交易最活跃、影响最大的
品种。

世界原油主要分布在中东波斯湾地
区，被誉为“世界油库”，而北美洲、欧洲
及欧亚大陆也是世界上主要的产油区，
非洲是原油储量和原油产量增长最快的
地区，已经被视为“第二个海湾地区”。

国际原油交易主要有期货交易和现
货交易两种。期货交易主要在纽约商业
交易所(NYMEX)和洲际交易所(ICE)。现
货交易主要集中在西北欧 ARA 地区、地
中海地区、美国海湾及纽约港地区、加勒
比海地区和新加坡等地。

自 2014 年 7 月以来，国际油价整体
走低，且价格连创新低，WTI原油一度跌
破 40 美元/桶，布兰特原油也逼近 40 美
元/桶的价位。长期来看，影响原油价格
最主要和最根本的因素是原油的供给和
需求，这一对矛盾决定着原油价格的长
期走势。从中期的角度，对原油价格产
生影响的是经济周期的判断，当经济处
于景气上扬阶段，则强劲的需求和继续
走强的预期会带动油价表现更趋强势，
反之则会导致油价的相对疲软。在短期
中，对油价产生扰动的因素还有非常重
要的货币因素（美元汇率的走势）、地缘
政治风险、行业因素（投资、炼油能力、库
存等）、对冲基金等投机资本的炒作都会
对油价短期内的表现形成冲击，造成原
油价格走势可能会偏离供求关系。

属大宗商品领域交易最活跃品种

投资门槛低电子化模式更便捷


