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记者体验保安：
每天工作12个小时

早上 6 点半，记者来到了郑
东新区的一处小区内，刚好赶上
小区保安的晨训，从稍息立正到
交接事项，记者的体验工作就从
管理车辆正式开始了。

“这辆是外来车辆，赶紧登
记。”记者在岗亭里做起固定岗，
小区的保安边按放行按钮，边记
下进场时间、车牌号码等内容，与
此同时还要注意车内有没有可疑
人员和可疑物品。小区保安说：

“干这行久了，一眼就能区分哪些
是外来车辆哪些是小区内车辆，
虽然车辆很多，但是时间一长，小
区车辆的车型、车号、车主信息基
本也都能掌握个大概。”

除了管理小区车辆，每天定
时巡逻也是一个重要的工作。小
区保安说：“每天都要进行差不多
一个小时的巡逻，确保小区内没
有安全死角。”

小区保安告诉记者，他们实
行 4 名保安两班倒的制度，从早
上 6 点半开始一直持续到下午 5
点半，而其余两位保安上剩余时
间的班。“半夜里还要随时提高警
惕，就怕出什么事。”保安告诉记
者，“虽然这个工作很辛苦，但是
很充实也很有成就感，我会一直
干下去。”
（体验人）见习记者 李佳璐

记者体验幼师：
“累并快乐着”

“老师，早上好”，伴随着甜美
的声音，记者开始了一天的体验
工作。早上 7 点 40，记者来到登
封市嵩阳实验幼儿园大三班，和
班主任陈晓娜了解完班级情况后
就对班内的 43 位小朋友进行了
点名。

8 点 20 分，伴随着校园内音
乐的响起，孩子们开始做早操。
20 分钟的早操时间结束后，已是
孩子的入厕时间。在老师的照看
下，孩子们按小组依次入厕。第
一节课是美术课，跟随着老师的
示范，只见一张张白纸在孩子们
的小手里变成一幅幅美妙的图
画，“可别小看孩子们，虽然只有
五六岁，但他们的创造力、想象力
丰富着呢，常常带给我们惊喜。”
陈老师笑着说道。

11 点 20 分，午饭时间到了。
老师将盛好的饭菜放在座位前。
孩子们在老师的指挥下有序地回
到座位上吃饭。孩子们吃饭时，
老师也没有闲着，一会儿帮这个
擦鼻涕，一会儿帮那个盛饭。

吃完饭，就到了午休时间。
看到有孩子不睡，老师就哄着孩
子睡觉；有的孩子被子没盖严，就
给孩子盖好被子。中午孩子要睡
两个小时，老师不能走开，得在旁
边看着，担心孩子踢被子，或者上
厕所。2点30分叫孩子起床并帮
助孩子穿衣服梳洗。

陈老师告诉记者：“孩子们虽
然淘气，但带给她们更多的是感
动和快乐。”
（体验人）记者 景静

记者体验楼道长

记者节将至 让我们体验您的辛酸苦乐
第16届记者节即将来到，《郑州晚报》的5位美女记者走进社区，分别体验环卫工、教师、医生……
的工作、生活，与居民零距离互动，请读者一起分享记者节的快乐。

社区客服职务不大，但却时刻把居民的
冷暖挂在心上，用爱感染着周围的邻居，让
社区业主们日常生活和谐幸福。昨日，记者
跟随康平社区区域客服兼8号楼楼道长田
娟一起，亲身体验了楼道长一天的生活。

三顾茅庐 小爱感染住户

早上7时50分，区域客服田娟就收到
了业主张先生的电话。张先生家里的双
层玻璃外层破碎，若内层玻璃再次掉落可
能会砸到过往行人，可张先生一直不愿意
更换。田娟知道情况后不但常与张先生
沟通，而且先后找了3家安装玻璃的商户，
直到谈到张先生满意的价格为止。在田
娟的多次劝说下张先生才同意安装玻璃。

通过田娟的反复沟通不仅消除了社
区的安全隐患，而且得到了张先生对区域
客服工作的认可，提升了业主们对社区的认

同感、归属感及社区居民之间的凝聚力。

亲如一家 一心挂念社区居民

忙完张先生家的玻璃安装事情后，记
者随田娟拿着提前准备好的鲜花来到了
王阿姨家，唠嗑、收拾家务、买菜做饭……
田娟一刻都停不下来。据了解，王阿姨的
孩子工作比较忙，田娟一有空就帮阿姨做
点家务。王阿姨平时闲来无事会搜集小
区里的废纸盒、饮料杯等物品，田娟在巡
视楼道时只要遇到废纸盒等物品也会统
一搜集后给王阿姨送去。

其实，像田娟这样的社区客服还很
多，他们用自己的努力，拉近社区人与人
之间的距离，树立互相关怀、互助自助的
信念，形成相识、相知、相助的新型邻里关
系，增强居民对社区事务的参与意识。
（体验人）记者 李怡青

“这会儿正是上班高峰期，堵车，人还
多，根本就走不动，正好洒水车没水就来
加点水。”昨日，记者跟随金水区环卫洒水
车第三队的洒水车司机杨长春一起，亲身
体验当洒水车司机的酸甜苦辣。

每辆车上都备一件羽绒服

每天早上 5 点 10 分杨师傅都会准时
起床，确保 6 点前到达位于沙口路的洒水
车停放处。他说，复员后单位效益不好就
来这儿当了一名洒水车司机，自从干上了
这一行，发现环卫工作真是不好做。

杨师傅向记者介绍了每天的作息表：
白班：早上 6 点~14 点，中班：下午 14 点~
22点，晚班：22点~早上6点。杨师傅负责
的区域是沙口路-农业路-南阳路一带。
每天都是起早贪黑地准点上岗。说话期
间，另一位洒水车师傅说：“你看看我都把
保暖裤穿上了，后半夜上班的师傅每个人
的车里都备了一件羽绒服。冬天更别说
了，哪次加水都能把衣服弄湿，这鞋子真
是湿了干、干了湿。”

希望市民多一份理解

为了深切体会洒水车司机的辛劳，记
者决定坐上洒水车跟杨师傅一起工作。刚
上车就被车内的洒水控制器所吸引，当杨师
傅将车辆发动开向道路时，起初的好奇、惊
喜之情逐渐被车身的剧烈颠簸感所取代。

杨师傅打趣地说：“感觉怎么样，没有
小车坐着舒服吧，这个车长6米多，车高3
米多，光后视镜就有5个，开这车特费心。”

当洒水车司机是一项需要高度集中的
工作，因为稍不留神就会溅到过往行人身
上，需要眼疾手快。杨师傅向记者介绍了他
的从业心得：“车速一定不能快，我一般都会
保持在每小时20公里，还要时刻注意周围
的行人、车辆，尽量不把水溅在行人身上，碰
到路边有老人的时候就停止洒水。基本上要
做到‘眼观六路、耳听八方’。”

“干这一行挺不被人理解的，水溅到
行人身上的时候也不少挨骂，希望市民都
能体谅点。”杨师傅告诉记者。

当天上午，杨师傅一共洒了 5 车水，
约有 50 吨水。“洒水车不仅能降尘还能

清扫路面，为了确保扬尘治理期间路面
没有扬尘，我们也都加强洒水频次，虽
然挺辛苦，但是看到清洗得街道焕然一
新，为扬尘治理奉献自己的一份力，也
挺值得。”杨长春说。
（体验人）记者 宋文雅

他们离老百姓很近，居民们有个头疼
脑热的，只要一个电话，他们一定会赶到；
他们以真心换真心，他们是最了解你健康
状况的人，是居民健康的“守门人”。昨
日，记者“蹲点儿”黄河东路社区卫生服务
中心，跟随儿童保健室医师吕林娜的脚
步，目睹社区医生一天的工作轨迹。

“体检过的孩子，我基本都记得”

早晨7点30分，黄河东路社区卫生服
务中心儿童保健室医师吕林娜已经开始
了准备工作。

不到 8 点，已经有家长陆陆续续带着
孩子来到儿童保健室。吕林娜为家长们
发放号牌后，便开始了解宝宝的基本情
况：“每天大便次数是多少？睡眠情况怎
么样?米粉和果泥一天吃几次……”

10点钟的时候，儿童保健室门口就已
经排起了长队，屋里充斥着孩子的笑声和
哭闹声。吕林娜说：“每个宝宝检查 10 分
钟左右，一上午最多也就 25~30 个左右，
根本没有休息时间。时间虽短间短但也

要认真了解孩子的身体情况。”
吕林娜笑着说：“辖区内 3 岁以下儿

童大约有 5000~6000 名。孩子很多，但只
要来过一次，我基本都能记得！”

11 点半，趁人少的时候，吕林娜赶紧
抽空一路小跑去倒了杯水。这时，肖女士
抱着女儿走了进来。吕医生抱歉地对她
说：“后面还有两名宝宝，结束就 12 点多
了。您明天再来好吗？”

肖女士失落的解释道，宝宝太小，出
趟门不容易，来之前并不知道需要提前领
号码牌。吕医生告诉她：“那您先在旁边
等会儿，最后给您排上。”

“4年来，生病也从不请假”

12 点 20 分，吕林娜为肖女士的宝宝
进行体检完毕，对肖女士叮嘱一些注意事
项后，终于结束了一上午的工作。记者暗
自数了数，虽说只发了 24 个号码牌，但一
上午下来，吕林娜大概为 30 名左右的儿
童进行了检查。吕林娜告诉记者，现在还
不算忙，每年的二三月和七八月是儿童入

拖前扎堆体检期，那才叫忙呢！
29 岁的吕林娜已经在社区医院工作

了 4 年。她说：“儿童保健室只有她一个
医生，平时根本不敢请假。4 年都是这样
过来的，早已经习惯了！”
（体验人）记者 康迪

记者体验社区医生

杨长春驾驶酒水车开始工作

“让业主满意才是我最开心的事儿”

“每辆车上都备有羽绒服”

对检查过的孩子都有印象

社区医生吕林娜为宝宝看病

楼道长田娟为居民答疑解惑


