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■时尚商城

黄金十年·音为有你
百年德化第十届歌手大赛精彩落幕

最近，电商和传统商超有互相渗透融合的趋势，“网上超市”成了热
词。对此，河南世纪联华超市有限公司总经理崔涛表示，网上超市并
不是把实体店里的货物搬上网那么简单，而传统零售若要“入网”必
须亮出“组合拳”。 王一品

中华全国商业信息中心统计
显示，2014 年，超市行业净利润同
比下滑 5.87%。除了租金、人工成
本等费用刚性上升以外，更重要的
是受到了用户消费行为变迁的影
响，消费过程从线下转到了线上。
与此同时，《中国互联网络发展状
况统计报告》显示，2014年上、下半
年，我国网络购物用户的增长率分
别为 9.8%和 9.0%。不得不承认，
传统商超还没有走出寒冬。

不过，根据《中国互联网络发
展状况统计报告》最新的数据显
示，截至 2015 年 6 月，我国网络购
物用户达3.74亿人，较2014年底增
加 1249 万 人 ，半 年 度 增 长 率 为
3.5%，显然已经没有去年的骄人战
绩。伴随着几年的突飞猛进，今年
上半年我国网购用户规模的增速
终于放缓了。这大概就是电商相
继进军商超谋求新突破的主要原
因吧。

眼看着电商冲进来分一杯羹，
实体超市自然要奋起反击、捍卫家
园，“入网”成了唯一的选择。那

么，问题来了，这个网该怎么入呢？
“电商其实就是个网上的购物

中心，像实体店一样，只不过他们
更懂得通过各种软件来进行服
务。电商能整合优质软件资源，实
体店也可以发挥自身的传统优
势。”崔涛表示，“开展线上业务不
能操之过急，要通过长时间考察、
分析与探索，这是一个从量变到质
变的积累过程，然后才能找到最适
合世纪联华的电商模式。”

据崔涛介绍，目前河南世纪联
华已经锁定合作伙伴——微乐网，
一款集社交、商业、娱乐于一体的
手机 APP，能为用户提供即时通
讯、在线商城、私人定制等服务。
世纪联华将在这个专业、成熟的
APP 中设置自己的专属社区，今后
消费者不仅能在社区中自由吐槽、
点赞、邀请好友，更能成为版主，拥
有自己的粉丝。每当版主将社区
中发布的消息像发朋友圈一样进
行推送，自己及粉丝都将得到红
包。而当粉丝使用红包进行消费
时，版主还能得到消费提成。

11月7日~11日，正值河南世纪联华超
市十三周年庆。除了“买98元送30元”这样
的传统买送活动，世纪联华今年还特别推出
了“双11”狂欢节。会员限时疯狂抢购、幸运
大抽奖、脱单有好礼、逆袭吧单身汪……11
月11日，各种促销活动轮番登场。

“增加互动性，是今年周年庆最大的特
点。”崔涛介绍，“跟电商竞争，我们不可能去

拼配送，没人会拿自己的短处和别人的长处
去比。那么我们的优势是什么？传统商超
在物流、仓储、供应链等方面均占有一定优
势，不过河南世纪联华最大的优势就是拥有
庞大的会员队伍，而且我们很了解这些会
员。所以，接下来要做的是如何借助新的平
台，去做更精准、更贴心，互动性和体验感更
强的营销，以吸引更多理想的消费群体。”

“打车APP之所以那么火，显然不是提供
一辆专车那么简单。同样的，网上超市，也不
仅仅只是把东西放到网上去卖。”崔涛指出，
世纪联华将根据顾客的消费习惯去探索适合
自己的电商模式，同时开发新会员，通过不断
满足顾客的消费需求来提升其忠实度。

说到顾客忠诚度，作为郑州首家引入
会员制的超市，河南世纪联华至今手握无
数会员制的“纪录”。而最近这一年来，更
是将会员细分进行更精准的营销，并且以
新技术赢得了不少年轻会员的认可。

“对于大多数年轻消费者来说，几周才
会逛一次超市，而且往往是‘被迫’去买生活
必需品。对他们来说，便利性至关重要。”崔

涛分析说，“为了能让年轻人轻松完成‘即时
购物’，我们想了很多办法，比如扫二维码购
物、支付宝结账、通过微信加会员……目前
超市的消费群体普遍呈现出高龄化，等我们
入网后，自然会有越来越多的年轻人加入。”

近几年，传统零售遭遇到前所未有的网
络打击，因为电商把客源从线下拉到了线
上。那么，如今传统零售业频频触网，能否把
客源再拉回来，就成了关键点。据了解，世
纪联华入网后，将会借鉴滴滴打车的模式。
当完成一单在线购物后，会马上继续推送电
子券给顾客，这些电子券可存放在移动终端
中，以便顾客随时使用。相信如此贴心的线
上服务，能不断增强年轻会员的购物黏性。

■在商言商

以组合拳“入网”
访河南世纪联华超市有限公司总经理崔涛访河南世纪联华超市有限公司总经理崔涛

增强年轻会员的购物黏性

做更精准更贴心的营销

11月1日，百年德化第十届歌手大赛收
官。经过两个月的“激战”，来自近 30 所高
校及社会各界的选手们最终脱颖而出“12
强”，他们带着各自的音乐梦想在百年德化
风情购物公园中心舞台展开最后的角逐。

总决赛当天，经过近 5 个小时的比拼，
来自郑州轻工业学院的马悦以总分第一的
好成绩“斩获”大赛冠军，而冠军导师张建勋
获得了“最佳导师奖”。来自河南大学的唐
穗丰以 196798 票的网络投票获得了“最具
人气奖”，来自郑州回民中学的曹晨曦以独
具魅力的表演荣获“最具舞台魅力奖”，而

“最佳组织奖”则被河南工业大学机电工程
学院执行团队夺得。

据了解，百年德化歌手大赛（原百年德化
校园歌手大赛），是由绿都商业推出的音乐选
秀类活动。在融入选秀、娱乐元素的同时，为
众多热爱音乐的选手提供了一个自我展示的
舞台，也为音乐爱好者提供了一个互动交流的
平台。大赛无论从活动主题、形式和渠道整合
上，每年都尝试创新与优化，今年超过5万名
选手报名参加比赛，受到逾百万学生及社会年
轻群体的关注。未来，绿都商业将会把“百年
德化歌手大赛”作为中原地区独具特色的音乐
类选秀活动持续做大做强，让更多拥有音乐梦
想的年轻人借助百年德化的舞台实现个人梦
想并收获成长经验。王一品 文/图

10 月 26 日，在南京秋季糖酒会
“《酒类营销》高端论坛峰会”上，郑州酒
协常务副会长张云旺带队参加并首次
以行业组织的名义发声，发布了细酒宣
言，宣布启动以“开启细酒时代”为主题
的《中国细酒工程》。11 月 4 日下午，郑

州酒协再次召开《中国细酒工程》新闻
沟通会，介绍南京论坛发布成果，详解

《中国细酒工程》实施计划及搭建细酒
营销共享平台的推进措施 。据酒协秘
书长徐新洲介绍，郑州酒协将邀请中国
白酒专家梁邦昌、徐龙江，还有全国多

家省市地区酒类行业机构、多家媒体参
与，联合煮酒阁营销策划机构和美酒堂
酒业公司，组成中国细酒工程组委会，
组委会办公室设在郑州酒协；同时逐步
在各地设立联络处或工作站。
周华

郑州酒协开启细酒时代 发起《中国细酒工程》公益活动

10 月 26 日，在第 93 届全国秋季糖
酒会即临之际，“发现品类的价值——
中国酒业发展高峰论坛暨品类冠军颁
奖盛典”在南京举行。作为豫酒的独立
自主香型，陶香型白酒彩陶坊勇夺“中
国白酒香型品类领军品牌”大奖；因曾

带队研发出陶香型彩陶坊酒，改变了中
国白酒原有的香型品类格局，仰韶酒业
董事长侯建光与季克良、沈怡方、宋书
玉、高景炎等 6 位中国白酒专家，同获

“中国酒业品类建设功勋人物”奖。组
委会在颁奖词中对侯建光等获奖者这

样评价：他们为中国酒业品类发展做出
了历史性贡献，他们将青春年华和热血
汗水献给中国酒业，他们立足国内，放
眼全球，借鉴一切先进成果为我所用，
为酒业发展服务。
周华

南京糖酒会连摘两大奖 仰韶成豫酒大赢家

11 月 6 日，农历九月二十五，由河
南奇偶农业科技有限公司所孕育的，第
一家 o2o 实体体验店，奇偶食尚生活馆
今天正式隆重开业！

河南奇偶农业科技有限公司严格
秉承“原生态”为品牌的核心价值观，以
弘扬中华养生文化为己任，拥有全中国

100 多种原生态农产品，已得到枣都集
团、河南食府、许昌双百食品、河南哈芙
商贸等本地食品和餐饮机构的参与和
支持，共建养生食材的 O2O 平台，为消
费者提供更多实惠的产品和健康的生
活理念。

值此，借开业之际公司将对 4 个盲

童两个家庭：一对弟兄，一对姐弟双胞
胎进行爱心捐助活动，每个孩子捐助
500 元和价值 500 元的礼品，总价值共
4000元，今后公司还要长期地捐赠这些
盲童学子，帮助更多的困难孩子，使其
健康快乐成长！
王一品

日前，亚洲规模最大的创意界奖项
第八届金投赏（ROI Festival）创意颁奖
盛典在上海商城剧院举行。好想你枣
业凭借“穿越城市·只因好想你”案例从
437 家公司提交的 2941 件作品中脱颖
而出，获得金投赏内容平台组金奖。

据了解，金投赏素来被称为“中国
创意界奥斯卡”，旨在奖赏最具创意的
品牌和企业，鼓励他们在创意领域内用
最小的预算获得最大的市场回报。而

“穿越城市·只为好想你”案例整合资
源，打造出好想你爱情专列，这是好想

你枣业在宣传策略方面与年轻人的生
活方式和习惯相结合的一次成功尝试，
不仅为消费者提供了健康、积极的表达
爱的途径，而且帮助更多人收获甜蜜的
爱情与人生。
王一品

好想你摘“金”勇夺“中国创意界奥斯卡”


