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双
十
一
不
只
是
电
商
大
咖
的
节
日

看
看
中
小
卖
家

如
何
陪
跑

淘宝让
11月11日
变成了全民
狂欢的购物节。
从曾经的全民疯抢
到如今的理性冷静，也
许更多的消费者早没有了
当初熬夜抢购的激情，也让消
费者在网络购物的狂热中逐渐冷
静下来。有人说，双十一是大咖们的
狂欢，热闹都是他们的，但对于更多的中
小卖家来说双十一到底意味着什么呢？昨
日，记者走访了一些郑州的中小卖家，看看他
们眼中的双十一。
郑州晚报记者 徐智慧 赵柳影/文 马健/图

作为美的微波炉的电商专供，
上海驰尊电子商务有限公司今年

进入双十一的主会场，这次双
十一针对美的微波炉、烤

箱、吸尘器等小家电，今
年预计公司的销售额

为3000万元。
上 海 驰 尊

电 子 商 务 客
服 的 负 责

人 介
绍 ，

针

对今年的双十一公司推出了第 1~100
名抢先下单的客户免单，101~1000 名
付款者加送烤箱，1000~4000 名拍下
就送优惠券。对于双十一带来的改
变，“双十一当天的接待量比平常多很
多，平常的接待量为平均一天一名客服
接200单左右，在双十一当天的每名客
服的接待量会达到几千人，从晚上活动
开始后，几乎处于爆屏的状态。”该客服
人员说，所有的客服人员根本没有休息
的时间，在办公室内，已经备好了双十
一当天的方便食品。客服人员也是一
天三班倒，睡觉最多休息3个小时。

去年已经参加双十一主会场的
店铺，该客服人员说，双十一是电商

一年中的高峰，也是电商行业竞争
最为激烈的一天，能够参加 2015

年双十一的主会场，通过此次
历练，会有不一样的经历，

也会积累更多的经验，
发现自身的不足，特

别紧张，当然收获
的 也 不 仅 仅 是

经验和历练。

需求积攒到一天
和平时并没有太大区别
郑州然函商贸有限公司的负责人李涵经营

了3家天猫店。对于今年的双十一，李涵说，预计
当天会有 150 万元的销售额，保守也会有 100
万。对于每年的双十一，李涵也有着自己的看
法：虽然当天的量会比较大，但是算下来和平时
并没有什么差别。

“半个月不卖货，只是把所有的货积攒到了一
天而已。”李涵说。对于小卖家来说，只是配合平
台双十一的营销，真正受益的是大品牌，大卖
家。李涵的公司目前处于增长期，以前自立品
牌，刚刚代理了目前国内比较不错的品牌。

“随着天猫商城对产品质量的把控和提升，
双十一会优先展示很不错的品牌，天猫慢慢国际
化了，更注重产品的品质和整体的形象，中小卖
家展示的机会不会很多。”李涵说，做得比较好的
品牌流量会持续增长，做得很一般的品牌双十一
期间流量反而会下降，对这些卖家来说，双十一
未必是件好事。拿自身来说，去年双十一期间李
涵公司的销售额在三四十万，今年保守估计也有
100 多万元，其中最根本的原因还是该公司今年

代理了不错的品牌童鞋，李涵说：
“说到底还是品牌的效应，在天猫这
个国际性的舞台上，大品牌才
有更大的发展空间。”

河南的电商中，中小卖家最为
集中，对很多卖家不惜成本烧钱买
流量的看法，有业内人士指出，不
妨心态上调整一下，销量增长得快
落下的也会很快，这是一个规律，
如果不是步步为营、稳扎稳打，往
往会造成根基不深，更容易消失。
大家要走得稍微慢一点，蹚着石头
过河更稳妥。

业内人士指出，说到底，双十
一还是大咖们的舞台，更多的中小

卖 家 则 是 被
大的潮流裹挟着
前进，想在双十一的
浪潮中有所作为，则会
有些无能为力。但是这并
不意味着中小卖家就不会有所
作为了，不要冷眼旁观，也不要过
分投入，客观地分析自身情况，有
针对性地投入，即使不是舞台的主
角，也要随大咖们一起起舞，双十
一的红利同样可以享受到。

■记者手记

中小卖家
不妨稳扎稳打慢一些

商家们利用“造节”来宣传促
销，我们都习以为常，但是因为互
联网技术的介入，从一个小众的草
根节日到颠覆传统的11 月销售淡
季，双十一的销售神话，并非是任
何一个所造节日可以比拟的。

或许，维系其根本的还是在于
价格，但是在记者看来，如今发展
了6年时间的双十一，已经不能简
单用一句低价就可以概括。

正如美国的“黑色星期五”一
样，无论节日是如何开始、兴起和
发展的，最终的结局是它成为了一
个美国消费者绕不开的节点。

经过多年发展，如今提起美国消
费狂欢日，“黑色星期五”在全球都是
响当当。那么，在中国没有任何一个

促销节日的现状下，双十一通过电商
全方位的广告宣传，或许会成为中国
的下一个“黑色星期五”。

但是，正如任何事物的发展都
是两面的，任何能做到品牌，甚至
永久的产品也好、节日也好，都是
需要经过市场和时间检验的。

因此，双十一若想继续持久，
练好内功是必须的，这个内功包括
电商平台的合理运营，保证商家不
因折扣而牺牲利润；包括在大量订
单到来时，商家售前和售后服务的
保证；还有快递物流的配合；当然，
最重要的，还有对消费者的负责，
不能只为了营造噱头和促销，而抬
价之后再降价，或者存在其他损害
消费者利益的行为。

双十一若想持久，还需练好内功
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