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8000余元打车不仅要知道“咋没的”
还要知道“咋来的”

初中生小方（化名）家住杭州
三墩某小区，由于学校在黄龙体
育中心附近离家较远，有时会使
用“优步”叫车上下学。以往使
用“优步”从家到学校的费用通
常在20余元。而在11月 6日，小
方接到一份让其感到震惊的电子
邮件，邮件显示，10 月 10 日使用

“优步”所形成的车费，竟高达

8450.97 元。“优步”方面最后的
解决方式是取消这笔车费的收
取。（11月 10日《现代金报》）

当然，因为异常明显，“优步”方
面最后取消了相关车费的收取。但
很明显，对于整个事件，“优步”的服
务提升，以及消费者的权益保护等
方面来说，取消收费显然是远远不
够的。至少，小方的“天价账单”到

底是如何形成的，“优步”方面必须
从头到尾调查清楚。

比如，据一些行内司机透露：“司
机在乘客下车时，忘记了按结账键，或
者按了按键，但因为系统和网络繁忙
等原因，没有结账，会导致结账延后，
最终乘客多付钱。”这种情况显然是存
在的，但其又明显无法解释小方的
8450.97元账单。因为小方打车的时
间 是 2015 年 10 月 10 日 ，耗 时
33737.37分钟，应该是7个多月之后
2016年五六月份还没有结账。而如
果是系统错误，我们也难免要问：到底
是什么样的系统错误？除了小方，还
有多少乘客遭遇了同样的错误？

此外，采用“优步”等打车软件打
车，行程结束之后，扣费不需要乘客
确认，显然也是有悖消费者权益保护
法，存在侵犯消费知情权等问题的。

10 公里路程车费超8000元，要
不是小方的相关账户余额不足不够
扣款，这笔钱是否已经被悄悄扣除
了？对此，相关方面显然还需要给
公众一个明确的交代，还需要完善
服务，强化系统，优化管理，避免出
现类似的问题！□刘鹏

中国为何造得出高铁、大飞
机 ，却 造 不 好 圆 珠 笔 和 马 桶
盖？近日，做客央视《对话》节
目的人社部副部长汤涛表示，

“圆珠笔不好用”等问题背后，
还是技能人才的培养问题。 (11
月 10 日央视新闻）

就目前而言，职业技能人才的待
遇以及社会地位，与他们付出的努力
并不是很相匹配。最能说明问题的
例子，我们常常听到某某企业CEO
怎么说，有何战略，但鲜见某某企业
技能人才有何新发现。这种重管理、
轻研发的结构亟待改变。此外，传统
教育体系所形成的重学历轻职业教
育的趋势，技能人才面临先天不足、
后继乏人的尴尬境地，无形中导致一
些日常生活中我们经常使用的工业
制造品，质量跟不上民众要求。

而不论是企业对技能人才的重
视还是教育对职业人才的培养，其
实都关乎一个核心议题职业价值排
序。理论上而言，“360 行行行出状
元”，但落实到本土实际，所谓“学而
优则仕”的观念仍影响着不少人。
高铁、大飞机等项目借助的是国家
力量，因此也就不存在一些企业面
临的人才困境。但揆度现实，我们
不能总靠这种模式去推动工业进
步。市场经济应发挥自身的优点，
让民间技能人才发挥长处。

重构职业价值，是一个漫长的过
程。但当务之急是，从教育领域入
手，继续推进职业教育发展，打造一
批职业教育的名校，培育一批知名度
高的技能人才，让职业人才获得应有
的尊重，通过一个个优秀技能人才的
发展故事，凝聚发展职业教育的共

识。而一个最基本的目标即是，让类
似“部分中职生月薪超本科”的现象
为人们所习惯，奠定教育者因材施教
的理念，而非片面盯着本科院校，贻
误那些适合职业教育者的青春。

尊重技能人才，重构职业价值
排序不是一句口号，喊喊就可以了，
它需要社会方方面面的关注与努
力。对相关部门而言，要为职业技
能人才的发展提供政策保障，在积
分入户等社会保障方面免除他们的
后顾之忧；对社会而言，需要来一次
观念革新。事实上，德国、日本的技
能人才享有相当不错的社会地位。
以德国为例，其优秀技能人才待遇
甚至可划入社会中层待遇。如果说
这种职业观能够融入我们的生活，
圆珠笔和马桶盖又怎么会成为问
题？□晚报评论员 杨兴东
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马桶盖难题，亟须职业教育破解

“亲爱的，去年双11你买的很
多东西到现在还没用上，今年双
11 咱能不能少买点？”“没问题，
去年双 11 我有很多东西都没买
好，所以今年我准备好好买。”媒
体记者近日采访了 100 名市民，
其中有 11 名市民承认是“剁手
族”，他们今年双 11 的网购预算
平均超万元。11人中有9人经常
因网购跟家人争吵，6人表示购物
后会感觉后悔，但购物时却管不
住自己。（11月10日大众网）

双11这些年变成了“光棍节”，
从语言含义上理解，本该是那些剩
男剩女们过的节日。但是无孔不入
的商家，却巧妙地借助“光棍节”的
东风把这个旨在安慰单身男女的节
日，变成一个打折促销日。

7 年了，双 11 从一个最富有创
意的消费活动，也迎来了不可避免
的发展困境。因此，尽管双 11 依

旧，网上开店的商家忙着请人写软
广告词，忙着到QQ群、论坛、微博、
微信圈子里散发商业信息，忙着跟
快递公司商谈送货事宜。普通百
姓坐等节日，商家“开闸放水”，优
惠打折。盼望着友情价、惊爆价、
跳楼价，一律低价出售。但有关网
购质量的话题、激情消费是否恰当
等问题已不容忽视。换言之，一个
有前途的双 11 既需要民众的踊跃
打开钱包，更需要网购平台的坚
守，捍卫网购秩序，把双 11 做强做
实，真正普惠消费者。

双11的网购概念能够经久不衰
抓住的正是“互联网+”时代，民众物
美价廉的需求在更大范围内有了落
地空间。今夕相比，信息、交通都有
了长足的进步。商品不仅品种多
了，更新换代也成了常态。人们在
享受商品本身带来的方便实惠外，
还能享受到售后服务和物流快捷带

来的舒心。鼠标轻轻一点，就能在
多个网上平台购物选物，哪怕是相
隔千里万里，快递公司也能把你心
仪的商品准确无误地送到手中。从
这个方面来说，双11这些年的实践
还启示我们各大网购平台竞争更应
抓住精准消费者，提供更多物美价
廉的商品，让消费者愉快打开钱包，
买得放心，买得舒心。

此外，需要提醒商家和百姓的
是，双 11 哪怕再火爆，商 家 赚 了
再 多 的 钱 ，百 姓 得 了 再 多 的 实
惠 ，但 毕 竟 只 有 一 天 ，更 多 的 日
子 ，还 需 要 商 家 诚 信 经 营 ，百 姓
理 性 消 费 。 否 则 ，商 家 短 斤 少
两 ，以次充好，欺诈消费者；消费
者不管生活中需不需要，盲目冲
动 购 物 ，有 钱 就 任 性 ，那 就 变 了
味。希望广大消费者学会理性购
物，正确打开钱包，让这个节日更
具活力。□刘小兵

微话题@
APP订餐
除了方便还应有健康

饿了，不愿意出去吃饭，怎么
办？掏出手机，网上订餐！这样时
尚的就餐方式已经成为大多数写
字楼白领的选择。但法制晚报记
者近日在海淀区中关村附近暗访
发现，这里的白领通过知名订餐平
台“饿了么”订购的快餐，有一部分
来自清华水磨社区内的小作坊。
这些小店不仅无任何经营手续，卫
生条件也令人担忧。（11 月 10 日
《法制晚报》）

订餐APP
粗放经营无法维持长久

@夏熊飞：网络外面平台粗放
式的零门槛，也许能在短期内聚集
大量商户，但无数实践证明，粗放式
的经营模式注定无法维持长久。

@刘昌海：互联网上的经营活
动确实有监管不易的一面，但网络
技术同时也给监管带来了便利。不
管是顾客还是监督部门，点点鼠标
就可以知道所订外卖的来源，让外
卖送上门来进行检查，这也不是坏
事。一招“外卖可溯”，完全可以把
不合格的餐企淘汰出去，让在线外
卖食品的安全得到有效保障。

外卖平台
也应履行审查责任

@唐伟：相比于其他网络平台
而言，食品安全由于具有特殊性，加
之实行资格许可制度，因而网络平
台履行审查责任的方式很简单，就
是看所加入商家是否具有监管部门
核发的许可资格，若是没有进行审
查而造成了事实上的违法，那么按
规定就应被处罚。

@何勇：我们应当注意到一个
细节问题，无证餐厅入住外卖平台
网站被查处，并不是职能部门在监
管外卖平台网站时发现的，而是在
端掉无证餐厅的实体店时偶然发现
的。如果不是无证餐厅保留了与外
卖平台网站之间签订的合同，恐怕
很难被发现。换句话说，外卖平台
网站上提供的餐厅有无证餐厅被查
出来，其实属于一种意外收获。依
靠这种意外查获，显然难以守护公
众“舌尖上的安全”。

双11，狂欢过后
你“赚”到了啥

今
日
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漫画 王铎


