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华夏银行 ETC 业务作为华夏银
行的特色业务，一经推广，在社会上
引起很大反响，有很多客户想要办
理，却一直无法驱车前往营业厅。“客
户有需求却不方便前往营业厅，我们
就会做到上门服务。”华夏银行英协
路支行行长司郑刚说，“不仅如此，我
们还可以上门办理代发工资、直销银
行以及个人贷款等业务，客户的需求
是我们的责任，客户的满意是我们的
追求。”

基于无线发卡机的优势，华夏银
行可以实现远程上门开卡，并为客户

开通签约版网银等业务，帮助客户办
理代发工资、ETC 等。司郑刚说：“不
仅新郑、荥阳、中牟等地有我们的客
户，南阳、商丘、平顶山等其他地市都
有我们客户经理的脚步，为客户服务
是我们唯一的执行力。”

赠人玫瑰，手留余香。当英协路支
行员工通过他们的一言一行向客户传
递温暖的时候，也收获了客户的认同和
尊重。他们并不致力于为客户制造惊
喜，而是扎扎实实为客户做好每一个细
节的服务，满足客户各类金融服务需
求，让客户安心、开心、放心。

奔跑吧，银行
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王先生：我在新郑工作，我和我的同事
们一直想办理华夏银行的ETC，但是
由于距离问题，一直没有办理。有一
天，我们抱着试一试的态度拨打了华
夏银行英协路支行的电话，询问ETC
业务的同时，也说出了想办理却没有
时间前去营业厅的事情。接电话的大
堂经理留下了我的联系方式与具体地
址，第二天便有客户经理和我联系，带
着他们的无线发卡机前来新郑为我们
办理，后期并将办理好的ETC设备安
装至我们车上，足不出户便能成功办理
ETC。感谢他们的上门服务，让我们
心里暖暖的。

华夏银行郑州英协路支行

让客户心里暖暖的
作为华夏银行郑州分行开设的第一
家同城支行，英协路支行把为客户
提供温馨的服务环境、标准的服务
规范、贴心的服务措施作为根本，将
优质服务实实在在落地，受到周边
广大客户一致好评。
倪子 杨长生 孙淼 文/图

服务注重于细节，细节方能彰显品质
与态度，在人们对于生活品质日益追求完
美的趋势下，银行的服务工作更是要积极
主动去迎合和创造这种氛围。来到英协
路支行营业厅你会发现，他们能够别出心
裁而又迎合客户的需要，想客户之所想，
及客户之所及。

营业厅内的自助发卡机、自助填单
机能够提高客户的使用体验，并为客户节
省办理业务的时间；便民区内设有自助缴
费机，可以快速帮客户代缴水电费、燃气
费等；便民充电器、雨伞、宝宝椅、老花镜
等便民服务，更是体现了该支行用心的在
为客户服务。

“我们会进行定期服务考核、服务培训，
把服务融入平时。面对客户时，我们的一言
一行，一举一动都应该体现我们的服务理念
——贴心关怀，真情做好服务，真心让客户
放心。”司郑刚说，“服务是一个银行的灵
魂与软实力，优质服务是我们永恒的追
求，让客户感受到我们的尊重与专业，我
们的服务才具有真正价值，唯有做好服
务，我们的银行才能够做大、做强、做久。”

无线发卡，贴心的上门服务

为您而想，优质的厅堂服务
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大堂环境 ★★★★★
自助设备区 ★★★★
增值硬件 ★★★★
业务服务 ★★★★★
微笑服务 ★★★★★
专属服务 ★★★★★

金水路

扎实做好每一个细节，满足客户各类金融需求。

时代由此划分
全新BMW7系郑州上市

10 月 30 日，宝马集团的最新旗舰第
六代 BMW 7 系在郑州上市，本次推出三
款 BMW740Li 及 BMW 750Li xDrive 共四款
新车。

全新的照明设计是全新 BMW 7 系奢华
体验的开始。同级别首次装备的智能激光
大灯集优雅与智慧于一体，在提升夜间行车
安全性的同时给车主带来尊享感受。为营
造无上的尊崇体验，宝马设计师还首创迎宾
光毯，让每次上下车都成为充满“仪式感”的
愉悦体验。

全新BMW 7系的Carbon Core高强度碳
纤维内核车身是汽车制造史上的里程碑，也是宝
马智能轻量化设计的又一突破，新车总体降低自
重最多高达130公斤。

全新BMW 740 Li从静止加速至每小时
100公里仅为5.6秒，百公里综合油耗低至7.5
升;而全新BMW 750Li xDrive的加速性能提
升至4.5秒，油耗水平仅9.4升/百公里。

全新 BMW 7 系丰富驾驶辅助功能让车
辆高度智能，车辆可在0~210公里/小时范围
内实现半自动辅助驾驶，更可选装一键式自
动泊车和遥控泊车。无论“坐宝马”还是“开
宝马”，全新BMW 7系都将驾乘乐趣提升到
了全新境界。

新车铆足了劲上市布局，名企变着法儿强强联合

初冬车市，一点都不冷
近期，车市不少大腕品牌再出新品，从配置看，豪华元素不言而喻，
导入“无人驾驶”或许才是流行趋势。此外，不少名企取长补短，跨
界强强联合，决战岁末车市，枪声已经打响。郑州晚报记者 白贺

10 月 29 日，第三届全国机动
车拍卖研讨会暨中拍协机动车拍
卖专业委员会2015年年会在上汽
车享拍河南服务中心召开，本次
会议由中拍协机动车拍卖专业委
员会主办，上汽车享拍平台作为
主承办方，与河南安吉拍卖有限
公司、郑州市拍卖总行共同承办
本次会议。

第三届全国机动车拍卖研讨

会以“新趋势 促转型 谋发展”为主
题，围绕综合性拍卖公司从事机动
车拍卖需要做的准备，如何选择适
宜的机动车拍卖模式，机动车拍卖
如何才能与“互联网+”有机结合等
话题展开交流。研讨会还就目前机
动车拍卖企业普遍关注的机动车
拍卖上下游客户集客、机动车拍
卖金融、机动车拍卖的细分市场
探索等问题开展发散探讨。

售价6.98万~9.28万元
奔腾全新A级车B30上市

11 月 5 日，奔腾 B30 上市体验会在深圳香
蜜湖试驾基地举行。

奔腾 B30 是一汽集团全新 A 级车平台诞生
的首款车型，基于一汽集团成熟的 A 级车技术
开发，在整车舒适性、操控性、稳定性等诸多方
面都具有十分优异的表现。

奔腾B30采用家族式六边形前格栅设计，时尚
大气的前脸，棱角中又有锋利的锐气，跑车化多段
腰线贯穿车身侧部，搭配五辐式铝合金轮毂、犀利
的LED鹰眼大灯，稳重大气同时又不失动感时尚。
尾灯采用了光导位置灯与LED制动灯，极大提高了
整车的科技感和档次感，也增加了行车安全性。

奔腾B30采用了中国一汽4GB系列高性能发
动机，1.6L轿车黄金排量兼顾高动力性及经济性，
不仅能为消费者提供满足需要的澎湃动力，而且
具有很好的燃油经济性。与其配合的是先进的变
速器系统——爱信全新六速手自一体变速箱，针
对不同路况下的换挡需求，提供13种自动模式，
保证驾驶者始终拥有自由驰骋的完美体验。

基于一汽集团成熟可靠的A级车技术开发的奔
腾B30，拥有加强型3H结构高钢车身，全车采用高强
度钢比例为 40.02%，先进高强钢采用比例为
10.34%，按照最新的2015版《C-NCAP管理规则》
设计，超高安全性将给驾乘者稳定的驾乘保护。

11 月 10 日上午，启乘名车广
场与人保投控战略合作签约仪
式，在启乘名车广场展厅举行。
现场，启乘集团总裁贾敏锐首先
致辞，并与大家共同回顾了启乘
名车广场的发展历程及突出成
果，对双方的合作前景展示出充
足的信心。

中国人保投控华中区董事、
总经理徐达军作为企业代表发

言，他提到，人保投控作为中国人
保集团旗下的专业投资公司，在
不动产投资和资产管理方面具有
丰富的运营经验。

此次合作将推动郑州汽车金
融更进一步的发展，启乘名车广
场与人保投控双方秉承“优势互
补、资源共享、合作共赢”的原则，
将在资金、人才、管理等方面展开
多方面、多维度的深入合作。

第三届全国机动车拍卖研讨会在郑召开

“修车人”获3000万A轮融资

11月3日，赛马资本（登峰基
金）与郑州修车人电子商务有限
公司(以下简称“修车人”)举行了
投资签约仪式，这标志着“修车人”
正式完成3000万A轮融资。本轮
融资由赛马资本（登峰基金）领投，
中国风险投资有限公司、西亚斯美
亚迪孵化中心、北京天使汇等跟
投。“修车人”利用共享经济概念，

通过大数据、云计算、光传输和移
动通讯，将维修需求和资源进行直
接匹配与对接，去除之前信息不对
称造成的中间成本，从而使得车辆
维修的边际成本大幅下降，为车主
带来巨大的经济价值。“修车人”
CEO王向都说：“把去维修车辆的
时间节省出来喝咖啡，才是‘修车
人’带给所有车主的最大价值。”

启乘名车“牵手”人保投控


