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交通银行“惠享存”业务在个人客户
财富安全积累的同时，兼顾资金收益性和
流动性。

个人客户与交通银行签订“惠享存”
业务协议，在借记卡下开立“惠享存”账
户。“惠享存”起点 1 万元，约定 1 年期限，
如提前支取可按照实际持有期限的相关
利率靠档计息。

该业务具有三大特点：一是兼顾流
动性和收益性，在满足留存金额 1 万元
的条件下，客户可灵活提前支取部分金
额，提前支取的部分金额可按持有期限
靠档计息，剩余部分仍享受原有利率；二
是账户用途多，“惠享存”账户可办理质
押、资信证明和出境游证明业务；三是

“一卡多户”，每张借记卡可以开设多个

“惠享存”账户，多账户资金一目了然，资
金管理更方便。

业内人士认为，交通银行“惠享存”业
务多用于个人客户闲置资金的理财配置，
如仅存放活期，收益性太差；如存放定期，
应急提前支取时收益受损。而“惠享存”
业务正好弥补了这个缺陷，在保证最大化
收益的同时，满足了临时应急的流动性。

交通银行“惠享存”业务广受欢迎

灵活计息保障客户收益
近日，交通银行河南省分行针对有定存需求的客户创新推出“惠享存”业务。即存款金额达10000元以上的个人客户，如存
一年定期，只需在借记卡下开立“惠享存”账户，提前支取时，将按不同的利率档次分段灵活计息，让客户享受收益的最大
化。以实际存期已有9个月的1万元一年期存款为例，客户如需提前支取，则计息规则为：前6个月按6个月定期利率+后3
个月按3个月定期利率+剩余天数按活期利率/剩余天数按七天通知存款利率。这样计算下来，其利息收入要比提前支取按
活期计息的普通定期存款多100多元。可见“惠享存”能让提前支取定存的客户实现收益最大化。倪子 王伶俐 全权

对于不少市民来说，定期存款虽不如
理财产品、股票投资收入高，但风险低、可
随时支取的特点依然实用。可提前支取
的定期存款利息须全部按活期利息计算，
这一特点让市民惋惜不已。

交通银行河南省分行此次针对有定期
存款需求的客户创新推出“惠享存”业务，则
充分保障了客户权益。据了解，凡存款金
额达10000元以上的个人客户，如果想存一

年定期，只需在其签约借记卡下开立“惠享
存”账户，进行提前支取时，交行将按照账户
实际存期，根据不同的利率档次分段灵活
计息。而交通银行好生意客户（以个人银
行账户作为结算账户办理该行“家易通”收
单业务或POS机收单业务的个人客户）办
理该业务，起存金额更是只需5000元。

“‘惠享存’账户可随存随取，保有了
活期存款的流动性，其分段计息的优点让

客户即使提前支取，也能享受收益的最大
化。”该行个人金融业务部相关人士解释
说，以实际存期已有 9 个月的 1 万元一年
期存款为例，客户如需提前支取，则利息
规则为：前6个月按6个月定期利率+后3
个月按3个月定期利率+剩余天数按活期
利率/剩余天数按七天通知存款利率，这
样计算下来，其利息收入要比提前支取按
活期计息的普通定期存款多100多元。

分段计息帮助客户保收益

兼顾资金收益性和流动性

“您好，请问您办理什么业务？”
“您这边请……”“请您把这张单子填
一下……”亲切的微笑、规范标准的
动作和热情专业的态度，这是银行大
堂经理给我们留下的印象。正因有
了他们，银行网点才能井然有序，业
务办理才能简洁高效。

作为网点接触客户的第一人，华夏
银行郑州建设路支行主管行长郭蕾坦
言，大堂经理要第一时间了解客户需
求，对客户进行引导、分流，指导客户填
写各种单据和使用银行的自助设备，同
时要维护、保持良好的大堂秩序，缓解
排队等候客户的情绪，向等候区客户介

绍、宣传银行产品和金融知识。
“我们在大堂配备了 3 名大堂经

理，其中，有一名大堂经理专门负责
为客户叫号，并在叫号单上盖上私
章。每天下班后，我们要一一审查这
些叫号单，看看有多少张单子没有通
过大堂经理而是客户自己取的。”为
什么要特意安排一名大堂经理为客
户叫号呢？郭蕾表示，“通过大堂经
理叫号，能第一时间知道客户所办业
务需要准备哪些手续，比如提前填写
必要的单子或者复印相关资料。以
便引导客户在排队等待期间，先把准
备工作做好，提高业务办理效率。”
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钟先生：每次去办业务，华夏银行郑
州建设路支行的大堂经理都热情接
待。不仅会对等候的客户讲解该行
一些电子产品的功能，引导客户使用
电子渠道办理业务，而且还会给客户
简单介绍当前热销的理财产品等。
此外，这些大堂经理还时时刻刻关注
着等候区的客户，做好二次关怀。比
如，随时给客户递上一杯热水，为客
户送去温暖。

作为服务业，银行在提供各类产品的同
时，服务水平的高低也成为很多客户衡
量该银行是否适合自己的标准。为提
供专业、优质的银行服务，自2014年
开业以来，华夏银行郑州建设路支行不
断对网点各项服务进行优化升级，并积
极为当地居民和商户提供银行卡自助
交易、电子商务、电子服务体验、业务咨
询、便民增值服务，以满足多元化的客
户群需求，获得客户一致好评。
倪子 杨长生 郭蕾 文/图

“华夏银行ETC业务确实方便，通过高
速公路ETC专用车道时，不必缴纳现金、不
用停车，系统将自动扣费，不到两秒快速通
行。同时还享受高速通行费九五折优惠和
每月两次机会的‘9元洗车’优惠。我已经
推荐好多朋友办理了。”市民陈先生说道。

据了解，从资料申请到业务办理，再
到去车内安装机具、激活 ETC 卡，华夏银
行郑州建设路支行专业人员都会全程陪
同。郭蕾说，华夏银行在西区营业网点比
较少，为了方便市民快速办理 ETC 业务，
在业务高峰期，该行特设 ETC 窗口，充分
满足市民需求。

此外，该行每个月都会组织联谊活
动，把特色金融产品和服务主动送到市民
身边。“像三八节为女性同胞美甲、母亲节
送康乃馨、重阳节组织广场舞以及联合知
名体检机构，给社区居民免费量血压、义
诊等。此外，我们还会安排专业的理财经
理指导市民投资理财技巧。每场活动都
能得到周边小区居民的踊跃参与。”郭蕾
说，服务虽然不能直接带来利润，但服务
会带来客户和品牌，进而实现利润的增
长。作为一家后起之秀，“服务”就是华夏
银行郑州建设路支行的制胜法宝。

提高大堂经理角色分量

网点热线：0371-55170066
网点地址：建设西路与百花路交叉

口东北角
体验指数

大堂环境 ★★★★★
自助设备区 ★★★★
增值硬件 ★★★★
业务服务 ★★★★★
微笑服务 ★★★★★
专属服务 ★★★★★

建设西路

不断优化升级服务，赢得客户一致好评。


