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10月29日，绿城百合社区接到居民
投诉，反映绿城百合公寓一包子店早上
豆浆机噪声太大，影响楼上居民休息。

接到投诉后，绿城百合社区联合如
意湖办事处建设环保办工作人员立刻行
动，要求该商户采取有效污染防治措施，
避免油烟、噪声扰民。经过沟通，商铺负
责人承诺以后做到不噪音扰民并延后一

小时上班，也承诺尽快配备油烟净化器。
近年来，如意湖办事处充分发挥人民

调解基础作用及大调解网络体系优势，依
托信访办、社区居委会、人民调解委员会，
由网格长、居民小组长、楼栋长，进行基础
矛盾纠纷化解，小事不出社区。打造高质
量的人民调解队伍。积极做到居民的事
让居民自己做主，大家商量着办。

商务楼宇有了“管家”

商务西街社区楼宇企业服务中
心位于商务外环 5 号楼商务西街社
区内，50 平方米楼宇企业服务办公
室，同时共享社区的党群活动中心、
图书室等一系列活动阵地。

商务西街楼宇企业服务中心都
有啥职能？据介绍，中心主要分为楼
宇企业服务部和非公企业党建部。
其中，楼宇企业服务部主要负责为入
驻商务西街社区的企业提供招引、注
册、办证一条龙服务。中心定期联系
辖区工商、税务人员到中心联席办
公，为入驻商务西街辖区还未办理相
关证照的企业提供现场联办服务；非
公企业党建部则主要负责为企业及
员工提供法律咨询、党建咨询、党员
志愿者服务工作。

在中心内记者见到一台就业服
务自助终端机，上面流动发布着供职
工企业查找发布就业招聘信息；引进
计生药具免费发放机，为企业员工提
供计生服务；引进银联便民付，为企
业员工提供便利的缴费服务。

目前，利用就业服务自助终端
机，供职工企业查找发布就业招聘
54 条信息，并联系有招聘需求企业
参加如意前程招聘会；为进一步提升
服务水平，向企业提供更好地沟通交
流平台，中心为辖区员工打造了休闲
驿站，免费提供茶水，休闲图书等；中
心将与入驻企业相互资源互补，为入
驻企业及员工提供证券、健康、商务
英语等各项培训学习、交友等服务。

自2015年4月成立以来，入驻近
600 家企业全部走访完毕并建立企
业信息档案；协助 23 家新增企业办
理相关证照；督促 41 家异地纳税企
业变更回归。免费开放图书室，提供
图书免费借阅 36 余册；依托商务西
街社区党支部，成立志愿者服务队，
定期举行志愿者服务活动。开展义
务植树、党员学习、法律咨询、志愿者
服务等活动。通讯员 赵纵聪
本版文图记者 柴琳琳

解决“入户难”，宣传总动员
社区早七晚七，周末加班入户
全力做好全国百分之一人口抽样调查工作

“结合以往的工作经验，考虑到入户
调查可能会遇到的‘进门难’‘填问卷难’
等问题，于是，我们就把广泛宣传发动做
在了前头。”如意湖办事处工作人员表
示，首先，由抽中调查小区的网格长在小
区内居民楼院张贴《一封信》，让居民充
分了解此次抽样调查工作的重要意义，
认识到此工作的顺利开展，是国家掌握
我国人口基本情况，制定社会发展相关

政策的重要依据。
另外，充分利用辖区内宣传栏、电子

滚动屏、微信公众平台等媒介，加大宣传
力度，扩大抽样调查工作的社会知晓率。

为确保人口抽样调查工作的顺利进
行，办事处还成立以主要领导为组长、科
室、社区负责人为组员的工作领导小组，
全面组织、协调调查工作的开展。

为充分发挥社区工作人员熟、情况

明的一线工作堡垒作用，办事处精心组
织选拔一批政治素质高、业务能力强、责
任意识过关的网格长、网格员担任抽样
调查员工作，并选派部分网格长参加管
委会举办专项培训班，全面掌握人口普
查工作的基本程序、时间安排、工作方法
等；聘请经验丰富的普查员就抽样调查
中常见问题进行专题讲解，对如何科学
统计及入户注意事项等进行专项研究。

为切实做好全国1%人口抽样调查工
作，如意湖办事处高度重视，针对管理人
口多、人员情况复杂、涉及面广、工作量
大、难度高等特点，精心组织、周密安排、
明确责任，依托网格从全力做好抽样调
查工作。通讯员 陈宝

为进一步加强大气污染防治，确保
空气质量持续改善，如意湖办事处不断
完善大气污染防治精细化管理，大力推
动大气污染防治各项目标任务落实，针
对存在的问题，逐条分析研究，围绕“四
个台账”，采取网格排查、社区跟踪、职
能部门督促整改等措施，开展大气污染

“精细化”防治。
强化建筑工地扬尘污染治理，治理

辖区黄土裸露面积 329080 平方米,治理
率达到 100%。实现辖区建筑工地场内
固定管道喷洒全覆盖，施工场地设置 23
台车辆冲洗设备，8 台喷雾机，8 台洒水
车，1 台扫地车，每天定时喷洒 6 遍。为
有效控制扬尘，在围挡上安装喷淋头进
行雾化，雾化长度 4960 米，基本控制了
建筑工地扬尘。目前，辖区内所有建设

项目施工现场均达到六个100%要求。
加强 CBD 区域餐饮服务单位油烟

治理，围绕CBD区域60 栋楼宇，对楼宇
内部及商务内外环沿街，从事餐饮服
务的单位进行了全面调查，共调查从
事餐饮服务单位 204 家，其中有 22 家
职工餐厅、32 家私人会所，其余 150 家
为餐饮门店。其中 115 家已安装油烟
净化器，其余 89 家已经列入监控目标，
积极督促安装。

摸底 47 中周边一公里内私人会所
情况，积极在辖区内 47 中周边一公里
开展大气污染防治工作，对一公里范围
内私人会所进行调查，目前已经完成
CBD 区域调查，CBD 内共发现私人会所
32 家，其中 2 家安装有油烟净化器，其
他 30 家未安装油烟净化器，我办将根

据其经营规模积极督促其进行油烟净
化器安装。

深化辖区内职工餐厅油烟净化器
安装管理，积极排查辖区内学校、医院
等公共单位，截至目前共发现设置有职
工餐厅的单位 83 家，其中 CBD 内有 61
家，龙湖南区有 22 家，共有 35 家已经安
装油烟净化器。

开展丹尼斯一至七天地餐饮单位
专项治理，对丹尼斯一至七天地百货周
边开展检查，建立专项台账，进行重点
督查和监管。丹尼斯百货周边共有餐
饮单位 71 家，共有 57 家餐饮门店位于
商务内外环之间消防通道内部两侧，其
中 34 家已安装油烟净化器，剩余 23 家
因为主营产品等原因不需要安装。
通讯员 卫永强 王明明

早七晚七，周末加班入户
在调查开展过程中，工作人员也遇到

了一些难题。“上班工作时间居民一般不在
家，有些高档小区更是进不去，里面住的人
也比较少，还有些小区老年人多，填表慢，
还有的社区外来人口数量庞大，一个大院
上百户全是外来流动人员，这就导致入户
难问题的产生。”为此，办事处参照辖区实
际情况，制定切实可行的抽样调查方案，根
据辖区居民生活工作特点，办事处采取“早
七晚七、5+2”的工作方法，“早七”就是早上
七点之前，在居民上班之前进行入户，“晚
七”就是晚上七点之后，在居民下班之后进
行入户，“5+2”就是在每周工作日入户的同
时，采取周六周日加班入户的形式，确保入
户率达到100%。

同时，按照抽样调查工作的时间节
点，明确工作人员的工作任务、工作职责
和工作权限，要求调查工作人员熟练掌
握调查工作流程和业务知识，严格按照
调查方法制度从事人口抽样调查工作，
认真履行调查人员的义务职责，恪守职
业道德，获取真实准确的调查数据，按时
高质量地完成各阶段人口抽样调查工作
任务。

小事不出社区,大事不出街道
“组团式服务”化解矛盾纠纷

居民的事让居民自己做主
大家伙儿商量着办

为确保基层一般矛盾纠
纷化解建立“一办二委三
长”机制形成合力，促使
基础矛盾纠纷化解小事
不出社区。如意湖办事
处充分发挥自身优势，转
变方式，依托“网格化管
理、组团式服务”平台,及
时化解矛盾纠纷。
通讯员 陈宝

坚持“条块结合、以块为主”的原则，
进一步整合全区调解资源，创新调处机
制，逐步形成了网格覆盖、人员到位、职
责明确、管理精细、信息共享、渠道畅通、
服务有效的网格化调解工作模式，有效
提升了矛盾纠纷的预防化解能力，取得
了良好的社会效果。

目前，三级网格长、四级网格员、民

调队伍、网格志愿者全部投入到矛盾调
解中，达到了调解网格百分之百全覆盖，
实现了全区调解工作网格化。

矛盾纠纷调解网格化建设，促使网格人
员同时可以作为法制宣传员，能够针对基层
群众关注的社会热点难点问题，有针对性地
开展法制宣传教育，增强法制宣传的针对性，
有效疏导社会情绪，维护社会稳定。

打造高质量的人民调解队伍

“格格”为居民解难题

如意湖办事处开展大气污染“精细化”防治


