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帮独居老人办医保卡、为居民统一办健康证、各种奇
葩理由要求上门服务……王斌在工作中，积攒了许许
多多或感人，或好笑，或无奈，或委屈的故事。如今，
到了CBD就像到家了一样亲切，走在路上，居民们
热情地跟他打招呼；火车上偶遇辖区居民，热情
地邀请他吃水果……他说：“心里特别温暖。
只要是居民提出来的事儿，就是我的工作方
向，都是应该的。”

王斌告诉记者，最怕的就是晚上电
话突然响起，担心是谁家又发生了什
么不好的事情。不论多晚，自己都
一定会尽快赶到现场。刚开始干
这一行时，前辈告诉他，社区工
作不是那么容易干的，一定要
有“爱心、恒心、热心”。工
作中，王斌牢记“三心”，不
敢忘记。他说，这么多
年，虽然酸甜苦辣都
经历过，但内心拥

有了非常丰富
的收获。

他热情细腻，态度平和；他年纪不大，却有着丰富的基层工作经验；自
2007年担任如意湖社区主任以来，80后的他默默无闻地做着社区
与居民之间的纽带。他，就是如意湖社区主任王斌。 记者 康迪

眼下，越来越多的80后在社区挑起
大梁，担任起居民区的书记、主任，90
后“独当一面”的也不再是稀罕事
儿。 记者 柴琳琳

社区是
政府的基层组织。它上

联系政府，下联系群众，各类社
会矛盾、焦点问题最终在这里体

现。而社区干部作为基层工作人员，与
群众离得最近，除了要做好分内事外，还要
经常来到群众身边，解决百姓反映的各种问
题，如照顾困难老人，解决夫妻矛盾，调解邻
里纠纷……不少居民称社区干部为社区“大
管家”，因为不管社区大事小事他们都要
管。他们还是居民的贴心人，因为他们
事事都为居民着想。从今天起《如

意湖社区报》将走近这些人，
听听他们的故事。

开
栏
的
话

做居民的工作，需要的是耐心和细心

1990 年出生的赵枞聪，怎么看
都是一枚“小鲜肉”，然而，他目前的
身份却是商务西街社区主任兼书记。

赵枞聪学的是教育专业，但
是机缘巧合来到街道工作，因为
对社区工作的热诚，就在去年年
底的“两委”换届中竞选为商务西
街主任。

而对他来说这不仅仅是一份新

的工作，更是人生一个新的起点，它
需要他去更多的熟悉、适应和磨
炼。像很多年轻人一样，赵纵聪刚
开始对社区服务的概念很模糊，并
不太清楚作为社区工作者有哪些职
责，需要为居民提供哪些服务。

“晚上睡不着，明天有什么事
儿要处理，怎么处理才是最好的，
一个晚上脑子里都在琢磨。第二

天一早就来到社区，会把自己想好
的事情向前辈请教：自己的想法是
否成熟，这样的考虑是否周到……
一年我瘦了十几斤。”刚上任的一
段时间，赵枞聪感到自己的担子不
是一般的重，除了干好本职工作，
各个口上的工作也要了解，赵纵聪
很有感触：做居民的工作，需要的
是耐心和细心。

虽然起初对工作不熟悉，但
来到居民区工作后，整天跟小区
里的大爷大妈们打交道，反而让
看上去更像“孙子辈”的赵枞聪有
了优势。

“居民们觉得我这么年轻，就到
社区来工作，很不容易，所以都很理
解、支持我。”赵枞聪说，虽然年轻，

但开会、协调工作时，绝对要hold住
全场，用他自己的话来说，就是要有

“气场”。此外，街道以及社区“两
委”的支持，一路上“扶”着赵枞聪渐
渐成长。

成立“爱心联盟”将辖区内的白
领结合起来，组成一个社区志愿
者团队，这是他在社区工作中探

索 出 的 新 方 法。“ 社 区 工 作 不 能
只依靠我们这几个工作人员，要
把 居 民 真 正 结 合 起 来 才 是 最 重
要的。”

赵枞聪坦言自己的目标就是
扎根社区：“年轻人要在社区做得
久，还要在婆婆妈妈的事务中沉
住气。”

虽然年轻但是要有“气场”

看看9090后“小鲜肉”后“小鲜肉”
如何当好“大管家”如何当好“大管家”

商务西街社区主任赵枞聪商务西街社区主任赵枞聪
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2011年，王斌在未来国际小区的居民马
素玲家走访时，无意发现了一件奇怪事儿。

王斌看到马素玲 5 岁的儿子正在客厅
玩耍，便想逗他跟他一起玩，说了几句话后，
孩子并没有抬头看他，也没有回应。王斌以
为是孩子正在专心玩玩具，就没再说话。过
了一会儿，孩子拿起一只苹果递给了王斌，
王斌客气地说：“谢谢你，叔叔不吃！”然而，
孩子仍旧举着苹果，一动不动。说了两遍
后，王斌察觉到了不对劲。此时，一旁的马
素玲才略显尴尬地对王斌讲出了实情。原
来，马女士的儿子因为小时候发高烧导致双
耳失聪。自尊心极强的马素玲，不愿儿子背

后遭人议论，便对周围的人隐瞒了这件事。
然而，装一只人工耳蜗需要十几万

元，对于刚从农村进城不久的马素玲
一家来说，不是笔小数目。得知此
事后，王斌前后奔波，积极帮孩子
申请免费人工耳蜗。三个月
后，一只免费的人工耳蜗终
于发了下来。马素玲一家
激动地无以言表。王斌
开心地笑着说：“这件
事后，我和马素玲一
家已经成为很好
的朋友了。”

10 月 28 日，记者来到如意湖社区，见到了社区主任王斌。辖区
内进行非机动车护栏隔离试点设置，他刚从现场回来。

王斌告诉记者，为采集辖居民信息，拉进社区与居民的距离，他
经常和同事们挨家挨户走访，工作繁重琐碎。然而走访中，有些人
根本不理解他的工作，不开门不说，说话还很难听，有些人开门后一
听，是问家庭成员、工作情况等，就说：“我们家有几口人，凭什么告
诉你，我又不认识你，跟你有啥关系？”“砰”一声就把门关上，根本
不给解释机会。虽然走访过程中遭到了不少刁难，但他从不抱
怨，总是笑脸以对，耐心询问。

长期的入户走访也让他对此积累了不少的经验，他说：
“要带着感情，把居民当成自家人和朋友，喊声‘大妈’，叫
声‘大哥’，才能增进信任；碰到居民拉家常，不能嫌麻
烦，要耐心倾听。不管是分内还是分外的事情，要善
于给他们出谋划策，帮助他们解决实际问题。”

积极排忧解难，帮助失聪孩子申请免费耳蜗


