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涉及旅行社投诉占63%
据介绍，今年第三季度，

我省正式受理旅游投诉 123
件，涉及旅行社 78 件，占投诉
总数的 63%；涉及景区 45 件，
占投诉总数的 37%。无酒店
投诉。

在旅行社投诉中，出境游
13 件，涉及欧洲、韩国、泰国及
港澳台地区。国内游65件，投
诉涉及海南、云南、湖南、山
东、西藏、河北、新疆、内蒙古
等省份。被投诉景区主要分
布在郑州、开封、洛阳、平顶
山、新乡、南阳、安阳、焦作等
热点旅游城市。

旅行社擅自“增点购物”
成投诉主要原因

省旅游局分析指出，第三
季度全省旅游投诉量有所增
加，一是旅游旺季来临，游客
量剧增，特别是一些热点景区
的游客增加明显。二是随着
旅游法律法规的健全和宣传
力度的加大，游客的维权意
识不断增强。三是旅游投诉
渠道的不断拓宽，使投诉更畅
通、便捷。

从对旅行社投诉的原因
来看，主要存在三个问题：一
是 旅 行 社 擅 自“ 增 点 购
物”。 特别是赴泰国、港澳、

云南游的线路，诱导游客参加
自费项目、增加购物次数等，
导致旅游纠纷居多。二是个
别导游服务态度较差，缺乏工
作责任心，从而引发游客投
诉。三是合同签订不规范。
对游客进行口头承诺不能及
时兑现或降低服务质量标准，
造成游客投诉。

对景区投诉方面，主要反
映了三方面问题：一是个别景
区在执行门票优惠政策方面落
实不到位；二是节假日部分热点
景区接待服务能力不足，致使游
客到景区内游览时间缩短；三是
个别景区安全措施不到位。

提醒：要选择有资质的旅
行社出行

第四季度旅游从旺季逐
渐转入淡季，省旅游质量监督
管理所提醒广大游客，要理性
选择，文明出行。

一是要选择有资质的旅
行社。报名时看旅行社是否

“证”、“照”齐全，尽量选择信
誉度好的旅行社。二是要增
强安全意识。第四季度已进
入冬季，游客出行应及时了解
天气状况,尽量避开雾霾、雨雪
和冰冻天气。三是要做文明
出游好使者。

河南省与神州数码
签订战略合作协议
全面提速河南“互联网+”

昨日下午，河南省人民
政府与神州数码在郑州签
署战略合作协议，双方将发
挥联合优势，在智慧城市、
大数据、互联网+农业等方
面强强联合，共同推动河南
省“互联网+”战略落地。

据悉，此次省企强强联
合，双方将充分利用创新的
模式来探索推进河南“互联
网+”产业合作方式。神州数
码将参与河南省云计算大数
据专项建设，促进河南“互联
网+”产业集聚发展，包括建
设面向应用的云平台、开展
大数据智慧应用和建设云安
全服务中心，将信息惠企、
惠民、惠政落到实处。

此外，河南省和神州数
码在双方优势领域——农业
方面展开合作。众所周知，
河南是农业大省，生产了全
国 1/4 的小麦、1/10 的粮食，
担负着国家粮食安全的重要
职责。如何在“互联网+”的
大背景下实现全省的农业现
代化，是河南省全面发展中
亟待解决的重要问题之一。

对此，神州数码表示
通过资本运作的手段全面
布局互联网农业产业，将河
南逐步构建起一个完整的
基于互联网的农业生态链
体系。除此之外，河南省与
神州数码还将在高效物流、
协同制造、便捷交通、新能
源等领域开展合作。
郑州晚报记者 赵柳影

我省调整水资源费
征收标准

昨日，记者从省发改委
了解到，根据国家统一部署，
统筹不同地区水资源稀缺程
度、经济社会发展水平，为促
进水资源的合理利用和优化
配置，经省政府批准，确定从
2015 年 12 月 1 日起调整全
省水资源费征收标准。

我省水资源费标准执
行国家规定的低限征收标
准，即全省平均地表水每立
方米 0.4 元、地下水每立方
米 1.5 元。对于农业生产、
农民生活、再生水利用、抽
水蓄能发电等用水，继续免
征水资源费；为应对当前经
济下行压力，缓征采矿排水
的水资源费；水力发电仍执
行原标准不变；开征了建筑
疏干排水、地热取水等水资
源费，对特种行业、超采区
自备井抽用地下水的，制定
了限制性的缴费标准。

此次调整水资源费标
准，涉及城镇居民每立方米
用水将增加缴费 0.2 元，测
算平均每人每年将增加支
出约 6.9 元。省政府对因水
资源费标准调整而造成的
城镇低保对象人口增加的
负担问题非常重视，明确要
求低保对象所在地相关主
管部门在调整城镇居民最
低生活保障补助标准时统
筹考虑解决。
郑州晚报记者 赵柳影

省旅游局公布第三季度旅游投诉受理情况

旅行社擅自“增点购物”是投诉热点

记者昨日从省旅游局获悉，2015年第三季度，
河南未发生重大旅游投诉。全省共受理旅游
投诉案件123件，已办结115件，8件正在处
理之中。另外，全省现场调解处理87件，接受
游客咨询1562人次。 郑州晚报记者 胡审兵

欧洲游
价格降三成
多重因素拉低淡季价格
澳新、美洲游分流欧洲旅游客源
7000元起，欧洲游
价格降至成本价

“目前价位比较低的欧洲游
是7000多元，12月12日的德法
意瑞+比利时5国15天游，这个价
格已经基本是我们的成本价了，
之前从来没有这么低过。”河南
省中国旅行社的工作人员陶欢
告诉记者，往年同时段类似的线
路价格都在9千到1万元。品质
稍高一些的团费也由去年的1.5
万降至今年的1.2万左右。

当记者问到巴黎事件对欧
洲游的影响时，陶欢表示事件发
生后，多数已发团的欧洲团线路
已作出相应调整，该事件会对欧
洲游的客源有一些影响，去的人
少了，价格自然会有所下降。
但价格下降的主要因素还在于
现在国内许多地区针对欧洲游
开有包机，机票价格相对较
低。“另外，10月21日之后欧洲
签证要去北京录指纹，递交资
料。好多游客一是没有时间，二
是增加了交通费，出游成本也随
之增加，这也是欧洲游客源减
少的重要因素。”陶欢解释。

“签证是出境游的基础环
节。”河南省中国国际旅行社有
限责任公司相关负责人蒋喜英
告诉记者：“现场录指纹让许多
游客觉得麻烦，导致客人放弃
欧洲游选择别的路线，另外近
几年欧洲游线路产品供大于求
也是价格下降的原因之一。”

“虽然从气候来说，欧洲正
处于旅游淡季，但实际上欧洲游
主要的旅游景观都是人文性质
的，气候影响不大。”陶欢告诉
记者。另外采访中大多数旅游
业人士表示，旅行团对游客安
全的要求比较高，而且目前不
仅是法国巴黎，整个欧洲的安保
都在升级，所以对于欧洲游的安

全问题游客们不必过分担心。
目前，国内旅游市场已由

十一前后的火爆场面逐渐降
温，然而对于出境游来说，短
线出境游仍有黄金周后的余
温，而以澳洲、新西兰、美国等
为目的地的长线游也还正处
于旺季。“出境游最好是提前
做准备，特别是长线，由于签

证大都需要 2 周左右的时间，
加上各项准备，起码要提前 1
到 2 个月预定。”杨鹤提醒广
大游客。另外，出境游客一定
要注意，尽量不要赶在春节出
行，因为春节期间的涨价幅度
一般在30%以上，有的甚至会
翻番。出境游最好避开寒暑
假，错峰出行。

近几年，欧洲游受产品丰富、游客消费升级的趋势等因素的
影响，逐渐成为出境游的热门。即便是11月这样的旅游淡季，欧洲游
仍是大多数长线出境游客的首选，基础价格也维持在一万元左右。然而
今年，记者在市区内多家旅行社发现，欧洲游的最低价格由去年同期的万元
左右降至7000元，降幅达三成。多数旅游业人士表示：“欧洲游从来没有做过
这么低的价格。”
提到欧洲游，大家不免与前几日的巴黎恐怖事件联系在一起，然而记者在采访
中发现，在河南，虽然也有游客受该事件影响放弃带有法国线路的欧洲游产
品，但欧洲游签证制度的调整、市场上欧洲游产品供大于求等，也是让本就处
于淡季的欧洲游价格“触底”的重要因素。 郑州晚报记者 肖雅文

近几年欧洲游市场不断升
温，各家旅行社线路越做越多，
竞争越来越激烈。这也让欧
洲游的利润空间越来越小。
蒋喜英介绍，加上最近多重因
素影响，越来越多的游客开始
选择澳洲、美国、加拿大等目
的地进行出境游。“因为南半
球目前正处于春季，所以澳洲
游现在属于旺季。而美国、加

拿大等目的地的优势则在于获
得签证后十年内有效。”

河南中信国旅相关负责
人杨鹤告诉记者，目前受巴黎
事件影响，的确有部分游客申
请退团，大家在选择线路时也
会尽量避开事发地；但是，目
前是欧洲游的淡季，加上就河
南省本地的情况来看，大多数
游客更偏爱里程较近的短线

出境游，欧洲、美洲、澳新等长
线出境游并不是游客首次出
境的第一选择，所以说对河南
本地的出境游市场来说影响
并不大。“另外，许多东南亚、
日本、韩国的团费都比较适
中；再加上许多短线出境游目
的地的物价相对较低等因素，
游客在出境游时的首选大都
是短线。”杨鹤说。

经济新闻 综合


