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11月12日，第16场银行业新闻
例行发布会在京举行，平安银行副
行长胡跃飞以“稳步推进互联网金
融 提前布局物联网金融”为主题，
介绍了该行积极推进“互联网+”转
型，以创新产品和业务模式全面切
入客户的经营和生活中的各项金融
需求。作为该行的“1号工程”，平安
银行旗下供应链生意平台和金融电

商平台——“橙 e 网”已与数百家核
心企业、物流、第三方信息平台完成
对接，累计为数万家供应链中小企
业提供金融支持。同时，作为业内
首个试水“物联网金融”的银行，平
安银行积极探索物联网在金融服务
中的应用，通过物联网技术赋予动
产以不动产的属性，切实解决实体
企业动产融资难题。刘欣

泰康新机遇混合基金于 11 月 9
日正式发行，把握新形势下的投资
契机，提前布局“十三五”行情。即
日起，投资者可以通过农业银行、民
生银行等代销渠道，以及泰康资产
直销中心柜台、网上交易和电话交
易系统认购该基金。泰康新机遇拟
任基金经理蒋利娟，将该基金的投
资主题概括为“寻找确定性的成

长”，即在中国社会转型与再平衡
过程中、在新技术和信息化的改革
中、在中国社会和经济变革的持续
推进中，精选符合本基金投资方向、
具有较低估值和稳健回报的优质个
股。泰康新机遇基金是泰康资产推
出的第三只公募基金产品，该基金
在投资上有望继续传承泰康资产稳
健的投资风格。王若谷

今年以来，交通银行河南省分
行积极探索普惠制网点经营发展模
式，取得较好成效。截至 10 月中
旬，该行已开业的 10 家普惠网点在
开业不足一年时间内，储蓄余额近7
亿元。其中，新乡宏力大道支行和
安阳广厦支行在总行通报的 306 家

普惠网点业绩排名中均跻身前十
名。据了解，该行采取以下措施探
索普惠经营模式：一是强化网点建
设，打造区位优势；二是强化服务创
新，突出市场优势；三是强化经营管
理，凸显竞争优势；四是强化风险管
控，塑造管理优势。全权

省交行探索普惠制网点经营发展模式

近日，在迎来正式上市一周年
之际，平安橙子（直通银行）（以下简
称：平安橙子）客户总数突破 450
万。其中，2015年以来新增400万客
户，即平均每天新增约1.25万人。客
户规模和客户增长速度均位居行业
前列。平安橙子是平安银行旗下定

位于“年轻人的银行”的互联网银行
业务，一年间，共计推出 20 多个版
本，平均每月 2 个版本，新增及优化
200多项功能，包括关联平安信用卡
自动还款、基金购买及搜索功能、智
能理财、一键分享社交平台等功能，
极大地提升了客户体验。刘欣

建行“龙卡云闪付”轻松支付
如 今 ，建 设 银 行“ 龙 卡 云 闪

付”。挥一挥手机就能轻松支付，从
此出门不带钱包，更高能高效。现
在申请还赠送每周返现，申请使用
也很简单。申请时，在具备 NFC 功
能的安卓手机上安装“随芯用”客户
端，为已有的建行借记卡或信用卡

申请云闪付卡，随时申请即刻激活。
支付时，解锁屏幕打开手机NFC

功能，将手机靠近标有银联“闪付”标
识的POS机，轻轻一挥，闪付消费即
刻完成。信用卡绑定中国建设银行
微信银行，即享笔笔交易免费微信提
醒，手机支付完即刻对账。王苏铭

平安银行提前布局物联网金融

中信银行上周五晚间发布重大
事项停牌公告，称有涉及对外投资的
重要事项正在商谈筹划中，公司股票
自 2015 年 11 月 16 日起停牌。中信

银行表示，将尽快确定是否进行上述
重大事项，并于本行股票停牌之日起
的 5 个工作日内（含停牌当日）公告
并复牌。夏晴月

中信银行发布重大事项停牌公告

十万大学生角逐金融创意设计大赛
第六届“工商银行杯”全国大学

生金融创意设计大赛自今年 6 月正
式启动以来，已有来自全国千余所
高 校 的 10 万 余 名 大 学 生 报 名 参
赛。经过 5 个多月的报名、海选以
及初赛评审，作为本届大赛核心环
节之一的金融创意设计比赛近期已
进入了线下复赛阶段。复赛现场，
各团队根据参赛作品自行选择表现

形式，现场上台对作品进行阐述、展
示和答辩，提高大赛吸引力和透明
度。获得线下复赛冠亚军的两支队
伍，将代表本赛区进入下一轮决赛
阶段的比拼，获得角逐全国大赛总
冠军头衔和万元现金大奖的资格。
此外，所有晋级决赛队伍的成员还
将获得工商银行校园招聘直通 offer
的奖励。李欣

中国人寿推出“鑫福年年”保险组合计划
近日，中国人寿个险渠道推出

“国寿鑫福年年养老年金保险”和
“国寿鑫福年年年金保险”组合计划
（简称“鑫福年年”组合计划），该组
合计划不仅具有快速返还、客户利
益稳定等特点，还可与“国寿鑫账户
两全保险（万能型）（钻石版）”组合
投保，获得相应的浮动结算利益，实

现财富的优质管理。在符合条款约
定的情况下，“鑫福年年”组合计划
最早 55 岁即可领取祝寿金，为老年
人实现健康且经济独立的幸福晚年
生活提供保障。“鑫福年年”组合计
划采取即交即领的方式，为被保险
人在保险期间内提供一个持续稳定
的现金流。申琦

随着客户的金融服务需求日益
多样化，传统的经营模式已无法适应
银行发展的要求。做好客户群分层，
已经成为中信银行郑州金水路支行
的一门“独门绝技”。

“陈阿姨，您的中信银行幸福年
华卡积分已经达到兑奖标准，这是给
您准备的无公害绿色有机鸡蛋，祝您
身体健康。”昨日，理财产品到期的市
民刘女士去该行购买理财产品，贵
宾经理李瑞说道。

据该行行长洪欣介绍，该行始终
坚持客户分层服务的策略、以管理的
个人客户资产统领客户资产配置策

略，形成以客户为中心的产品特色，
并进行有针对性的个人金融产品推
介，以满足客户在存款、贷款、基金、
保险、信用卡等方面的需求。就算是
发放礼品，该行也会根据客户群体进
行详细划分。

此外，该行的叫号机颇具智能
化，能识别客户信息。前来办理业务
的客户只需轻刷身份证或者银行卡，
该行大堂经理手中的 ipad 便能显示
该客户的开户时间、客户经理、风险
偏好、业务需求等信息，方便及时引
导客户找到自己的理财经理，细分客
户需求，提高业务办理效率。
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陈女士：中信银行郑州金水路支行对待
客户像对待家人一样尽心服务。上次
我老公出差，孩子正好发高烧。高峰期
的金水路怎么也打不到出租车，恰巧碰
见附近办事的该行客户经理牛经理，得
知我的难处，她赶紧将我和孩子送到医
院，并帮我交钱、取化验单。看着她跑
前跑后的背影，我心里非常感动。

中信银行郑州金水支行

点滴之处见用心

2010年1月11日，中信银行郑州金水路支行成立，该支行一
直秉承服务优先，客户至上原则，将一切以客户的角度思考问
题，一切以客户满意为标准，作为自己的行为准则。经过5年
的发展，该支行已成长为中信银行郑州分行对外形象的一面
旗帜。倪子/文 慎重/图

如果说，微笑是与客户之间最好的
黏合剂，优质的服务则是坚强的后盾。
走进中信银行郑州金水路支行的大门，
工作人员就会主动询问需要办理什么业
务。坐在窗明几净的营业大厅，你会发
现这里不仅设立了自助服务区、引导区、
休息等候区、高柜服务区、低柜理财区、
贵宾服务区和爱心接待区，同时还配备
医药箱、报刊架、便民伞等。每位办理业
务的客户都会受到工作人员的热情接
待，业务办理时间大多不超过5分钟。

业务高峰期时，营业网点会通过增
开服务窗口、引导使用自助机具等方式，
尽量缩短客户等待时间。“我们设置了弹
性窗口，可以办理公司业务和个人业务；
爱心窗口则针对残障人士或者带小孩子
的客户。”洪欣说道。

凭借出色的服务，该行两次摘得中
国银行业文明规范服务千佳示范单位称
号，多次跻身中信银行最美营业厅前
列。而且，该行各项业务指标在中信银
行郑州分行系统内名列前茅，成为中信
银行郑州分行系统内首家存款突破 100
亿元的支行，今年 6 月 30 日，零售储蓄存
款突破10亿元。

此外，该行不忘积极履行社会义务，热
心公益事业。“我们成立了养老助学基金
会，通过爱心基金，让孩子们不会因贫失
学，让孤巢老人能够重新感受到社会大家
庭的温暖。”洪欣表示，今后，他们将全面推
行总行网点“6S”管理，进一步完善服务细
节，以优质的服务树立中信银行良好形象。

网点热线：0371-55589071
网点地址：金水路英协路交叉口西北角

大堂环境
★★★★★
自助设备区
★★★★
增值硬件
★★★★

业务服务
★★★★★
微笑服务
★★★★★
专属服务
★★★★★

金水路

体
验
指
数


