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根据目前火车票购买政策，通过
电话和网络，可提前 60 天购票，火车
票、代售点则是提前 58 天。为实现车
票资源利用最大化，网上支付需要在
30 分钟内完成支付，超时后系统会自
动取消订单。

乘客在网络购票后，乘车时需要
换取纸质车票，才能上车。可以带上

身份证到车站售票窗口、铁路客票代
售点或车站自动售票机取票。

需要提醒旅客注意的是，2016年除
夕为2月7日，通过电话或网络订票可在
12月10日提前预订。春运客流高峰出
行，工作人员建议提前换取纸质票。

如果乘客未能预订所需车票不必
放弃。由于售票提前 60 天，且火车票

退票时间在开车前15天以上的不收手
续费（超过15天，提前48小时的，收取
票面价格 5%；提前 24 小时，收取票面
价格10%；发车前24小时内退票的，收
取票面价格的 20%。），所以退票概率
也随之增加。没有买到票的乘客，可
利用这个时机，登录 12306 网站，再次
抢购退票。

昨日，郑州火车站公布了今后半
个月内该站加车公告，涉及北京、上海
等 7 座城市。调整时间以 12306 网站
和火车站站内信息为准。

11月15日～29日，郑州—上海间
隔日加开K4984次，郑州23:15开。

11月25日，12月2日济南—乌西间
加开3207次，郑州15:02到，15:27开。

11月30日，12月7日乌西—济南间

加开3208次，郑州16:07到，16:27开。
11月27日，12月4日合肥—乌西间

加开3307次，郑州15:02到，15:27开。
12月2日、12月9日乌西—合肥间

加开3308次，郑州16:07到，16:27开。
11月19日、21日、26日九江—库尔勒

间加开3817次，郑州16:40到，17:09开。
11月25日、27日、12月2日库尔勒—

北京加开 3618 次，郑州 3618 次，郑州

20:40到，21:04开。
11月19日、24日郑州—库尔勒间

加开3529次，郑州17:03开。
此外，受陇海线集中大修影响，部

分省内周末临客停运：11 月 27 日、28
日、29日三门峡南—焦作D9262次、焦
作—洛阳龙门 D9263 次、商丘—洛阳
K5351 次、洛阳—商丘 K5352 次停运。
郑州晚报记者 刘凌智

郑州至上海、北京加开多趟列车

自去年12月1日起，火车票预售期从原来的20天，逐步延长至60天。由于2016年春运起止日
期为1月24日~3月3日，因此自本月26日起即可预订春运车票。 郑州晚报记者 刘凌智

2016年1月24日～3月3日春运

春运火车票下周四开售春运火车票下周四开售

明年全国列车
六成以上为动车组
增开郑州至西宁普速客车

2016年1月10日零时起，全国铁路将
实行新的列车运行图，增开旅客列车285.5
对，其中增开动车组列车 281.5 对。运行
图调整后，全国铁路开行旅客列车总数达
到3142对，其中动车组列车1980.5对，占比
超过六成。

新图安排增开沈阳北至北京南、北京
南至杭州东、贵阳北至深圳北等动车组列
车；安排京沪、合福高铁等部分客流较大的
G字头列车重联运行，使既有高铁的运能得
到进一步提升。

调图也将进一步优化普速旅客列车
开行方案。铁路部门将安排既有铁路增
开郑州至西宁、上海南至韶关东、深圳至
洛阳、乌鲁木齐至南宁、西安至南京、兰州
至合肥等直通普速客车，以有效缓解部分
方向客运能力紧张的局面。

此外，铁路物流服务将进一步完善。
安排各类货物班列193列，较现图增加28
列。为服务“一带一路”建设，安排了中欧
班列26列、中亚班列19列，较现图分别增
加5列、2列。立足服务区域经济社会发展，
安排开行跨铁路局货物快运列车17列等。

铁路部门提醒广大旅客，欲准确掌握
列车开行服务资讯，可登录中国铁路客户
服务中心12306网站及铁路官方微博、微信
查询，或关注各大火车站公告。 据新华社
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