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荆皓
广发银行郑州分行副行长
推荐理由：在荆皓的带领下，广发银行郑州

分行零售业务在客户服务、人才培养、产品销售等
多个方面取得了突出成就。个金业务在该行发展
中的贡献度不断增长，占比持续提高。信用卡业
务贡献度持续提升，2015年前10个月累计发卡量
突破291万张，实现收入14.6亿元。积极推动业
务战略转型，大力发展为小微企业主量身订制的

“生意人卡”贷款业务以及安全快捷的网络金融服
务，继续提高个人客户经理业务素质和服务水平，
建立专职营销团队。目前，广发银行郑州分行信
用卡、电子银行、生意人卡业务指标完成率在广发
系统排名前列，分行个金业务发展势头良好。

胡晓冰
交通银行河南省分行副行长
推荐理由：胡晓冰拥有近 20 年金融从业经

验，在管理创新、营销推动、优质服务、防范风
险、人才培养等方面积累了丰富的管理实践经
验。他为团队创建了一个和谐、愉快的工作环
境，建立起员工职业生涯规划，完善岗位激励机
制，鼓励员工竞争创优，建立了一支适应市场竞
争的专业化人才队伍。同时，依托交行的品牌
优势、产品优势，通过创新服务模式、优化服务
渠道、打造理财团队等手段，精心安排组织市场
营销，特别是在储蓄存款、理财产品等各项业务
营销中，个人金融业务呈现出良好的发展势头，
并在系统内名列前茅。

路平
中信银行郑州分行副行长
推荐理由：任职期间，路平带领中信银行郑

州分行零售条线积极践行零售二次转型战略，
使零售业务各项指标排名系统内、市场同业前
列；带领分行零售团队将“客户”提升到零售银行
核心竞争力的战略高度，通过分类经营、创新产
品、多维交叉营销，满足客户个性化的一揽子金
融需求；指导零售条线始终坚持以客户为中心，
竭力打造“中信服务，天天进步”服务品牌，将服
务质量提升作为客户经营的首要工作；在个人能
力提升方面，路平积极进取，坚持学习，使自己在
管理实践中对宏观经济形势有前瞻性、可预见
性，带领团队实现零售业务持续快速发展。

年度中原金融理财领军人物（候选名单）

在长城人寿的新版企业文化理念纲要中，明
确企业核心价值观是“诚信、公正、专业、创新”，
经营理念为“客户至上、价值优先、开放共享、跨
越发展”，工作原则为“依法合规、责任担当、团队
协作、竞争制胜”。对此，长城人寿企业文化工作
组负责人表示：“客户至上”是企业价值观的核
心，在此基础之上，长城人寿旗帜鲜明地提倡竞
争、进取、创造的文化导向，希望能够借此打造一
支能打仗、打胜仗的长城铁军，推动公司的跨越
式发展。

此次长城人寿企业文化重塑工程是其战略落
地实施的重要组成部分。为了完成这一浩大的工
程，公司引入企业文化专业咨询机构，成立了各级
高管人员参加的专项工作组，在广泛调研、反复研
讨、充分听取各层级人员意见的基础上，进行了深
入分析和整理，构建出新的企业文化理念纲要体

系，最终顺利获得了公司董事会的全票通过。
下一步，长城人寿将从组织保障、氛围营造、

制度落实 3 个方面循序渐进地推进企业文化落
地。成立常设性有公司高管参加的文化建设管理
机构，负责整体协调与管理；从总公司到分公司及
各级机构自上而下地开展广泛深入宣导，借助内
部宣传、演讲书画大赛、每月讲坛等形式，全面系
统地开展文化理念培训，让其内化于心、外化于
形；通过对现有制度与文化之间的一致性排查，对
经营管理相关重要制度进行系统梳理，并确立企
业文化监督考核评价体系，最终实现文化理念在
经营管理过程中的全面、彻底固化。

业内人士认为，对于主动谋求突破与超越的
长城人寿而言，企业文化体系重塑及一系列配套
管理举措的落地必将极大提升该公司中长期的发
展格局，成为推动其快速发展的强大动力之源。

长城人寿重塑企业文化理念，构建竞争软实力

谋求突破与超越

2015年9月，长城人寿迎来第10个生日。随着新版企业文化理念纲要正式发布，长城人寿正谋
求由内而外的自我超越，开始了新10年之际的华丽转身。此次发布的企业文化明确了长城人寿
发展愿景——“让每个家庭都拥有保险”和企业使命——“有长城、更保险”，并更新了价值观、经营
理念及工作准则等一整套理念体系，令人耳目一新。新的企业文化理念将助力长城人寿打造竞争
软实力，有效支持新战略的落地实施，推动公司的跨越式发展。倪子 张俊 赵孟琦

如果将企业比作大树，文化就是大树的根，
根深才能叶茂。长城人寿要实现做大做强，除
了增强人才、资金、技术等硬实力以外，关键还
在于提升文化方面的软实力，这是公司管理团
队的共识。

长城人寿自成立以来，建立了独具特色的
企业文化体系，并不遗余力地持续进行企业文
化建设，以党建带动团建，以党建带动工建。定
期举办书画大赛、征文比赛、歌咏比赛等各种形
式的企业文化活动，增强了员工归属感，产生了
强大的凝聚力，促进了业务快速发展和效益提
升。10 年间，长城人寿总规模保费持续增加。
业内人士认为，此次文化重塑是长城人寿在新
的市场环境下审时度势，主动探索自我超越和
转型变革之路的真实写照。

十年栉风沐雨，长城人寿走过了艰苦创业
的阶段，顺利步入新一轮高速成长期。新“国十
条”颁布、投资渠道放宽、费率市场化启动和“偿
二代”监管体系建立，都为保险业快速发展创造
了难得的历史机遇。与此同时，互联网、大数
据、移动终端等一系列新技术应用快速改变着
市场环境和消费习惯，新的竞争主体不断涌现，
构成新的挑战。

在此大变革时代，“我们需要引入新的理念，
形成新的机制，需要进一步激发广大干部员工开
放、创新、竞争的精神和百折不挠、勇往直前的斗
志。这也正是我们进行企业文化重塑的根本原
因。”长城人寿企业文化工作组负责人表示。

提升企业文化软实力

打造中长期发展格局
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