
B24 年度骄傲

快速理赔 客户满意
被保险人荆女士，现年44岁，系二七

区某村村民。在2012年11月投保了国寿
康宁终身重大疾病保险，保险金额20万
元。2015年3月因下腹剧烈疼痛到郑大
三附院就诊，经检查被确诊为“（宫颈）角
化型鳞状细胞癌”，遂入院进行系统治
疗。8月份客户在第三次化疗期间向中国
人寿郑州市分公司报案。得到报案后，调
查人员立即开展核实工作，经调查认定被
保险人所患疾病真实且投保前无异常。

近日，客户手续收集齐全后到柜面
申请重大疾病保险金，由于该公司已前
置调查，受理资料后经上报省公司审
批，同意给付保险金20万元。客户收到
公司的信息后非常激动，称中国人寿真
是雪中送炭。

还有被保险人杨某，现年28岁。于
2014年8月投保了国寿绿洲团体意外伤
害保险，个人保额 40 万元。2015 年 8 月
13日，被保险人杨某在灵宝市故县镇一
山上架设通讯电缆线时不慎被电击从
高处摔下，经抢救无效死亡。该公司接
到报案后，立即协调国寿当地公司调查
人员赶赴现场，经仔细核实情况杨某死
亡情况属实。家属办理了杨某的后事，
并到保险公司申请死亡保险金。由于
该案已前置调查，且理赔手续齐全，经
上报省公司审批，第四日案件处理完
毕，赔付杨某的家属 40 万元死亡保险
金。款项到位后，死者的爱人代表家属
专门致电理赔部门表示感谢。

近日，正在河南中医学院第三
附属医院陪父亲郭天池做康复治
疗的郭坤，接到中国人寿郑州市
分公司负责二七区新农合大病保
险业务的工作人员胡亚雷的电
话，让郭坤把郭天池 2013 年 4 月
以来住院的所有票据送到他那里
进行报销。

接完电话，郭坤觉得不可思
议。不过，他还是打电话到郑州市
二七区卫生计生委农合办了解情
况。二七区卫生计生委农合办的
工作人员告诉郭坤，胡亚雷说的情
况是真的。参合患者第一次报销
后，患者自费金额超过 1.5 万元的，
可享受政府购买的大病保险，进行

“二次报销”。
“父亲出院时已经直接报销了

17万元，当时家人都觉得很意外，没
想到这么快又能享受‘二次报销’
了。从第一次接到胡亚雷的电话
到现在，三四天时间找我两次了，
告诉我票据的要求、如何报销，估
计这次能报销 3 万元左右的费用，
这笔钱，太及时了。”郭坤说道。

据二七区卫生计生委农合办
工作人员刘慧介绍，大病保险政策
推出后，无论是保险公司还是卫生
计生行政部门，都对新农合政策进
行了宣传，但仅二七区每年就有 20
多位符合大病保险补偿条件，但因
为不了解这项惠民政策而没有到

保险公司报销的参合农民。为此，
卫生计生行政部门工作人员在信
息平台上看到后，就主动通过县、
乡、村三级卫生信息网搜集患者的
联系方式，然后与中国人寿保险公
司郑州市分公司联系，让他们派人
上门服务。这次，胡亚雷之所以能
找到郭天池，也是类似的过程。

据了解，2015 年 1～9 月，郑州
市享受新农合补偿的患者 889.23
万人次。其中，享受到10万元以上
补偿的有 201 人，享受到 20 万元封
顶线补偿的有29人。

作为《财富》世界 500 强、世界品牌 500 强企业和中国最
大的人寿保险公司，中国人寿以悠久的历史、雄厚的实力、
专业领先的竞争优势及世界知名的品牌赢得了社会最广
泛客户的信赖，始终占据国内保险市场领导者的地位，被
誉为中国保险业的“中流砥柱”。在中国人寿郑州市分公
司，贴心的快速理赔服务、惠及群众的大病保险等服务，让
“相知多年，值得托付”这块中国人寿的品牌服务理念的金
字招牌更加闪亮。倪子 张俊 申琦
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