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网络购票的旅客，席位锁
定后必须在 30 分钟内完成支
付，否则取消席位。开车前2小
时内所购车票的支付时间为10
分钟。在12306网站、手机客户
端办理购票、改签、退票等业务，
不晚于开车前30分钟；在开车
前30分钟之内的，须到车站售
票窗口办理。网络购票单日取
消3次订单，系统将暂时冻结订
票服务，次日才能恢复。

开车前 15 天退火车票免
收退票费。提前 48 小时可改

签任意车次。首次购买火车
票的旅客必须带有效证件到
火车站窗口进行身份核验。

此外，12306 网站注册用
户名下的“已通过”“请报验”

“预通过”常用联系人（乘车
人）累计上限调整为 15 人。
其中“已通过”“请报验”“预通
过”的常用联系人 180 天内不
能删除。不要轻易帮人买票，
否则在真正需要购票时，会遇
到因无法添加联系人而导致
无法购票的情况。

今日起，即可购买春运期间火车票。2016年春运时间为1月24日至3月3日，铁
路总公司每天安排开行旅客列车3488对，比2015年春运增长14.5%。其中图
定旅客列车3048对，增开旅客列车440对。今天就可通过网络或电话预订春运
首日火车票，而各大代售点预售期为58天，自28日开始发售。
郑州晚报记者 刘凌智

学生和务工人员购票渠道
学生 2016 年 1 月 10 日至

2 月 29 日，提前预售学生票和
预留学生票额的方式、通过学
校网上预订团体往返车票、通
过多种渠道购买学生往返票。
代售点取学生票不收手续费。

务工人员 11 月 26 日至
12月5日，用工企业到火车站专
用窗口申请团体票购票、网上
预订团体往返车票、通过车站
专门窗口提交增开列车购票。
3个抢票日期

12月10日 电话、网络可

订除夕（2016年2月7日）火车票。
12月11日 电话、网络可

订大年初一（2016年2 月 8 日）
火车票。

12月17日 电话、网络可
订大年初七（2016年2月14日）
返程火车票。
5个抢票时间点

1.每天整点、半点 铁路
部门会在开售车票后其他时段
分批放票，一般在每天的整点、
半点放票。

2.车票开售 30 分钟后
可能会有一批未完成付款的票

退回，抢票好时机。
3.开车前 15 天抢退票

开车前 15 天以上不收取手续
费，趁退票高潮抢票。

4.开车前一天抢票 车站
会预留少量车票在开车前一天的
11:30至13:00、18:00至19:00放
出；区段限售的车票，在开车前24
小时解除限制，剩余车票放出。

5.早晚第一时间刷余票
晚上是零星退票返回系统比较
多的时间，早上 7 时系统开通
前，提前查询好余票，第一时间
进入系统抢票。

提醒 网络购票须在30分钟内付款

跳站买票：在购买过路车
车票时，可以从前一两个车站
买起，然后在本站上车。

临时列车：临客车票不受预
售限制，一旦确定开行，就会发布
公告，并第一时间放票。注意留
意车站公告，增加抢票机会。

打其他城市电话：如果拨
打订票电话总提示占线，可以
尝试加拨其他城市订票电话，
具 体 方 法 是 当 地 区 号 +

95105105。
自动刷新功能：12306 网

站“车票预订”页面，右侧查询
按钮下有个“开启自助查询”
选项，选择后自动提交。一次
最多可以同时选择5名乘客，
选择对应的时间和座席后，系
统每间隔 5 秒自动刷新车次
座席情况，查找到对应的座席
后，系统自动锁定座席，输入
验证码即自动提交订单。

3种渠道预售期各不同

抢票绝招


