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网上购票请注意

●对开车前15天（不含）以上退票的，
不收取退票费；

●开车前48小时（不含）以上，可改
签预售期内的其他列车；

●开车前48小时以内，可改签开车
前的其他列车，也可改签开车后至票面日期

当日24:00之间的其他列车，不办理票
面日期次日及以后的改签；

●开车后，旅客仍可改签当日其他列
车，但只能在票面发站办理改签；

●改签（含变更到站）后的车票乘车日
期在春运期间的，退票时一律按开车时间前

不足24小时标准核收退票费；

●旅客可通过12306网站和车站公
告等渠道了解铁路春运购票服务资讯，同时
应注意不要将个人信息提供给他人或通过非
12306网站及其手机客户端等非正规渠道购
票，防止个人信息泄露被他人冒用，影响正常
的购票乘车。

电话订票请注意

电话订票对取票时间有限制，规定当
日12：00前预订的车票，须于次日12：00
前取票；当日12：00后预订的车票，须

于次日24：00前取票；对逾时未取的车
票，系统将自动取消订票。

旅客在电话订票成功后，一定要在规定
的时间内凭订单号和订票时使用的有效身
份证件原件或复印件，在全国铁路任一代售
点、车站设立的集中售取票点以及车站售票
厅指定窗口办理取票。

春运期间，各大车站客流密集、人多拥
挤，广大旅客应就近选择代售点、集中售取
票点提前换取车票，千万不要在开车前“掐
点”取票，以免因排队时间过长耽误行程。
据新华社

昨日，为 2016 年春运网络售票
第一天，可能是由于离春运尚早，且
购票方式便捷，旅客们订购春运首日
车票的热情并不高涨，特别是以郑州
作为始发站的班次，高铁二等座余票
最多达到 831 张。有网友戏称，我大
郑州高铁四通八达，订票根本不用着
急，想去哪儿就去哪儿。

昨日 19 时，记者登录 12306 网
站，分别查询了郑州与北京、西安、
武汉、长沙等城市的高铁订票情况

（以二等座为标准），发现北京所剩
余票较多，西安、武汉与长沙的余票
较少。

郑州至北京的46趟列车中，有多
张剩余车票的有 17 个班次，最多的
G508剩831张，最少的G488也有149
张；北京开往郑州的，仅仅只有 11 个
班次无座。

郑州至西安的25趟列车中，只有
6趟车有座；西安至郑州，有座车达到
20趟。

订票率最高的是郑州与武汉来
往列车，郑州开往武汉 45 趟列车中，
只剩下 7 趟车有座，余票最多的是
G850，有487张，余票最少的是G585，
剩21张；武汉开往郑州只剩5趟列车
有座，其他40趟均已无票。

郑州开往长沙的29趟车中，还剩
下 8 趟车有票；长沙开往郑州的列车
只 有 2 趟 车 有 票 ，分 别 是 G488 与
G504，都只剩约150张票。
郑州晚报记者 刘凌智

春运火车售票第一天，你开抢了吗？
高铁占据“半壁江山”长途票又被“秒杀”
今年务工人员个人也可去车站买增开列车车票

买票前
你必须知道的

春运还早，春运的火车票已经到了。
11月26日起，2016年全国春运火车票开始发售。你今天开始抢票了吗？

从“配角”到“主力”高铁运力占据“半壁江山”

从明年1月10日零时起，全国铁
路实行新的运行图，增开旅客列车
285.5 对，其中动车组占了 281.5 对。
调整后，全国开行旅客列车总数达
3142 对，其中动车组列车 1980.5 对，
超过六成，成为绝对“主力”。

数据显示，2008年春运期间还没
有高铁，当时铁路总运能 1.96 亿人
次。到2014年春运，全国高铁基本成
网，铁路发送旅客超过 2.67 亿，其中

高铁占总量的33%。2015年春运，全
国铁路共发送旅客2.95亿人次，其中
乘坐动车组的占 41.4%。2016 年春
运期间，预计铁路旅客运输可能突破
3亿人次。

“到今年底，我国铁路运营总里
程约12万公里，其中高铁1.7万公里，
虽然只占总里程约 14%，却承担了
50%左右的旅客运量，这体现了高铁
的运输效率，也标志着高铁已经成为

我国铁路运输的绝对主力。”同济大
学轨道学院教授孙章说。

中国铁路总公司有关负责人介
绍，今年底，一批新的高铁如海南西
环高铁将开通。北京至珠海也将开行
动车组。还将增开沈阳北至北京南、
北京南至杭州东、贵阳北至深圳北等
动车组列车；安排京沪、合福高铁等部
分客流较大的 G 字头列车重联运行，
使既有高铁的运能进一步提升。

高铁“一票难求”长途票都被“秒杀”

索新在北京工作3年了，每年春运
回老家成都的火车票都是一桩“头疼
事”。26日一早，她上网“抢票”却发现，
1月24日北京回成都的票都被“秒杀”
了，即使唯一一趟高铁也“一票难求”。

更多的人由于无法确定春节前
的启程日期还在观望，“上午我看了
一下，1 月 24 日北京到齐齐哈尔的普
通列车已经没票了，还剩一列动车组
有票。但像去年一样，等我能确定回

家日子时，动车也没票了。”老家在齐
齐哈尔的张琪说。

没有高铁的时候，春运回家“一
票难求”。有了高铁，怎么又“一票难
求”？“高铁在极大提高运能的同时，
也极大地激发了人们的出行意愿。”
孙章说。

中国人民大学公共管理学院副
院长许光建说，这几年有了高铁，春
运 40 天时间，铁路运能足足增长了 1

亿人次，其中约 70%是高铁实现的。
像京津冀、长三角、珠三角这些区域，
高铁已经形成了“一小时生活圈”，便
捷的高铁极大地刺激了人流、物流，
带动了人们的出行需求。

西部地区也是如此。2011年，陕
西有了高铁，当年春运陕发送旅客
10.6 万人次，到 2015 年突破了 200 万
人次，5 年间增长近 20 倍，越来越便
利的高铁让三秦百姓悠游四方。

面对“老问题” 有何“新办法”

农民工、学生一直是春运中最
受关注的人群，如何让这些人更方
便买票回家过年？一到春运，“黄
牛”出动，如何维护好春运秩序？这
些“老问题”，今年春运能有什么“新
办法”？

铁路总公司介绍，今年在坚持对
务工人员发售团体票的同时，针对零
散务工人员不好组团、部分务工人员
返乡日期不好确定的情况，2016年春
运，铁路部门又出台了新办法。

一是打破车站专窗只能受理 5
人以上务工团体票的限制，务工
人员个人也可到车站窗口提报购
买增开旅客列车车票的需求；二
是将临时增开客车的预售期缩短
为 40 天，并且根据需求可以安排
继续增开列车。

春运学生集中乘车时间为2016
年1月10日至2月29日。为保障学
生顺利返乡返校，铁路将提前预售
学生票并预留好学生票票额。

春运“黄牛”屡打不绝，铁路除
了强化实名制售票、组织铁路公安

严厉打击倒票行
为外，也出了
一 些“ 新
招”。

如
广铁集团
规定，春运
期间管内各车
站窗口办理售取
票业务时，每人购
票不能超过 5 张，取票
每人限取一份订单，且购

（取）票人同时应为乘
车人之一（能出具
亲 属 关 系 证 明
的不限）。
据新华社


