
推进跨境人民币业务快速发展

自 2011 年河南省开办跨境人民币
业务以来，人民银行郑州中心支行努力
扩大人民币跨境使用，目前跨境人民币
业务已覆盖全省 18 个城市，全省具备
国际结算资格的银行全部开办跨境人
民币业务，业务品种覆盖所有经常项目
和绝大部分资本项目。据相关负责人
介绍，2015年前10个月，全省跨境人民
币结算量合计 1649.97 亿元，同比增长
338.90%，是去年全年的 2.15 倍。截至
2015 年 10 月末，全省已有 1524 家涉外
企业采用人民币跨境交易。共有 351
家金融机构办理跨境人民币业务。

缓解小微企业融资压力有新路径

中国人民银行征信中心应收账款融
资服务平台（以下简称平台）致力于为小
微企业融资提供服务，2015 年 1 月 1 日
至11月30日，河南省应收账款融资服务
平台共为 1416 个小微企业和农户提供
了融资贷款，比去年全年增长285%，累
计融资金额313.63亿元，比去年全年增
长1287%。河南省在平台推广工作中，
借助核心大企业良好的信用度，为其上
游小微企业确认账款，帮助其获得融资，
有效降低了小微企业的融资成本。现
在，“企业+银行+农户”这一模式已在省
内其他地区以至全国范围推广应用。

电子汇票降低企业短期融资成本

电子商业汇票系统的建成为全国性
电子商业汇票推出提供了基础条件。它
以数据电文代替纸质票据，采用电子签
名代替实体签章，确保了电子商业汇票
使用的安全性，大大降低了票据业务的
欺诈风险。企业在使用电子商业汇票过
程中可以不受时间和空间的限制，大大提
高交易效率和资金周转速度，畅通融资渠
道，提升融资效率。据了解，2015年前11
个月，河南省共签发电子商业汇票3.49
万笔，金额1415.67亿元，同比增长95%、
145%。目前，全国越来越多的企业采取
电子商业汇票形式办理货款结算。
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孙女士：我是一名生意人，免不了经常要到银行办理各种业务。因为怀孕身体不
便，最怕在银行遇上“排长队”。农业银行郑州郑东支行不一样，该行专门为老人、
残疾人、孕妇等设立了“爱心窗口”，提供办理业务的“绿色通道”。我认为，开设这
样的“爱心窗口”，更体现了该行的人性化服务理念。
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人行郑州中心支行召开媒体新闻通气会

“企业+银行+农户”模式走向全国
日前，人民银行郑州中心支行召开新闻通气会，主动邀请省会各大主流媒体齐聚一堂，面对面交流、答疑。会上，相关
部门负责人就跨境人民币业务、中小（微）企业和农村信用体系建设、跨境人民币双向资金池业务发展情况以及电子商
业汇票业务等金融热点进行了全面解读和介绍。郑州晚报记者 倪子

去银行开户办过卡的市民都知道，
不仅要先交号排队等候，还得填写好几
张单子、复印身份证等，手续比较繁
琐。如果告诉您，现在只需在智能柜台
用二代身份证一刷，再按几个确认键，
就能自助办理个人开卡、电子银行签
约、账户挂失、密码重置、转账汇款等50
多项业务，是不是觉得太方便了。在农
业银行郑州郑东支行摆放了两台“超级
柜台”，它们不仅能处理大部分非现金
业务，并且办理业务速度比传统人工柜
台普遍快4～7倍呢。

据该行行长吴伟介绍，随着互联网
金融的兴起和社会消费主体的变化，银

行网点的主要功能从金融产品交付场
所逐渐转变为综合性的销售和服务平
台。“超级柜台”极大提高了银行的业务
处理效率。今后，银行网点或将向“轻
型”化转变。

除了“超级柜台”，该行还为大堂经
理配备了“厅堂 Pad”，它不仅能随时掌
握叫号排队情况，还能与高柜里的工
作人员进行实时沟通。“高柜柜员使用
的终端机器上有个柜员协作器，可以
和厅堂 Pad 联通。大堂经理通过编辑
信息的方式发送给柜员，在充分保障
客户的隐私下，做好了内外沟通工
作。”吴伟说道。
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农业银行郑州郑东支行

陪伴郑东新区一起成长

它是第一家向郑东新区发放融资贷款的金融机构、第一家在郑东新区设立网
点的金融机构，它就是农业银行郑州郑东支行。同时，农业银行河南省分行
也是第一家将河南总部迁至郑东新区的金融机构。2003年到2015年，农业
银行郑州郑东支行和郑东新区一起经历了由弱变强的成长、发展、壮大历
程。未来，它将继续立足东区、全市拓展、发挥优势、取长补短，努力打造郑东
新区辖内的绩优银行、主流银行和精品银行。倪子 张俊

2015年，郑东支行党总支把关爱员
工作为提高员工工作积极性的重要事
情来抓。在吴伟的带领下，该行制订了

“2015年十大实事”目标，包括职工食堂
建设、职工定期体检、职工之家建设
等。如今，这些都在逐渐实现。

“今年，郑东支行党总支积极筹划
成立了郑东支行员工食堂。每周制定
荤素搭配的菜谱，每天将可口的饭菜送
到每一位员工手中。”吴伟说，该行还效
仿政府“网格化管理”，成立“郑东支行
基层党建网格化管理”模式，由党员带
动群众，开展形式多样的党建活动。既
丰富了员工的业余生活，又增进了员工

之间的融合与沟通。
“郑东新区因农行信贷支持而起

步，郑东支行又为服务东区而设立。经
过12年的发展，该行从一个普通单点支
行发展为系统内领先的多点支行和东区
区域内的主流银行。12年来，我们没有
一笔不良贷款。不仅得益于我们始终坚
持的严格风险控制，更离不开团队员工的
努力。”吴伟说，团队精神是企业发展的支
柱，不仅要管理好员工，更要“经营”好员
工，时时为员工补充“关爱”，才能使其与
支行同呼吸、共成长。今后，该行将继续
秉承“大行德广，伴您成长”的企业文化，
与郑东新区一起开创更广阔的未来。

引领金融智能新时代

全面构建员工关爱网

12 月 8 日，长信基金发行长信中
证能源互联网主题指数型证券投资基
金（LOF），该基金聚焦能源产业的未来
发展方向“能源互联网”。中证能源互
联网主题指数由中证指数有限公司于
今年6月11日发布。长信中证能源互
联网指数（LOF）以中证能源互联网主题
指数为跟踪标的，采用指数化投资操作
方式，按照成分股在指数基准权重构
建指数化投资组合，投资者可通过国
泰君安证券、长江证券、长信基金直销
平台等渠道认购。 杨路

长信纯债一年定开债券基金成立
于 2013 年 11 月 29 日，将于 2015 年 12
月9日迎来该基金成立以来的第二次
分红。按照基金合同规定，在符合分
红条件的前提下，每个封闭期内至少
分红一次，每份基金份额每次收益分
配比例原则上为收益分配基准日每份
基金份额可供分配利润的 100%。长
信纯债一年定开债券基金的第一次分
红（2014 年 11 月 24 日），A 类每 10 份
基金分红 1.05 元，C 类每 10 份分红
1.01元。 杨路
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长信纯债一年定开债券基
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泰康领投
成立天士力大健康产业基金

日前，泰康人寿联手天士力控股集
团成立“天士力大健康产业基金”。该
基金主要投资领域包括：康复和专科医
院；与制药产业紧密相关的医疗设备公
司、医疗器械公司、重大疾病诊断公司；
具备上游资源的中药材加工和商贸企
业，具备品牌优势的健康保健品和功能
性食品企业；同时关注远程医疗、移动
医疗、医疗服务大数据平台等新兴领域
的项目。 赵亚玲

新华保险
柜面预约服务上线

新华保险近日推出柜面预约服
务。客户可以在新华保险官网自主选
择办理业务的柜面和时间，预约成功
即可享受临柜优先办理的贴心服务。
申请预约仅需三步，第一步登录新华
保险官网，录入投保人姓名、手机号、
证件号等个人基本信息；第二步选择
预约柜面、预约时间和服务项目，第三
步点击提交即可完成申请。预约成功
后，系统自动生成预约号并以短信方
式发送至投保人预约手机中。柜面预
约服务功能成功上线，客户凭预约成
功短信到达柜面，即可享受“专柜服
务，随到随办”的全新体验。 徐燕

新华保险
行业竞争力排名第五

第十届 21 世纪亚洲金融年会暨
2015 年亚洲保险竞争力排名研究报
告发布仪式日前在京举行，报告显示，
在10个亚洲国家和地区的243家寿险
公司中，新华保险竞争力排名亚洲寿
险第五，中国寿险公司第四，并再次荣
获“最佳社会公益奖”。值得一提的
是，在寿险公司单项排名中，新华保险
资本能力排名中国寿险第一，市场规
模排名前三。徐燕


