
会议期间，为满足郑州市民出行需
求，从 12 月 10 日起，郑州公交三公司加
大各条线路的发车密度，并重点加密中
心城区各主干道路的 48 条线路的车次，
较平时每日增加近500车次，使公交车整
体运力提升15%～20％，特别是早6点半
至8点、下午4点半至6点投放充足运力，
对于市民出行需求量较大的 20 路、903
路、63路、603路、211路、4路、3路、82路、
B60 路、904 路、269 路、906 路、81 路、981
路、B59路等线路的平均发车间隔缩短3

至4分钟，尽力缩短市民候车时间。
同时，郑州公交三公司还将充分发

挥 GPS 卫星定位调度中心作用，全天监
控线路运营动态，灵活调配车辆。根据
客流高峰的特点加强现场管理，并积极
组织管理人员和青年志愿者上线服务，
在火车站、客运南站、客运总站等各大站
点维持乘车秩序，疏导客流，保证乘客顺
利出行。
郑州晚报记者 张华
通讯员 杨超群

为助力郑州城市精细化管理，迎接
国际会议在郑州召开，倡导市民从自我
做起、文明出行，昨日，金水区南阳新村
办事处绿城社工服务站，联合共青团金
水区委、郑州卡莱顿青年志愿服务队、
郑州市公交总公司团委开展的“小象郑
郑为文明出行点赞”志愿服务活动启
动，社工和志愿者60余人参加了活动。

在志愿者的护送下，高 1.2 米、长 2
米的卡通小象“郑郑”从南阳路农业路
缓缓出发，先后在群英路、丰乐路等多

个路段寻找文明出行的市民，请他们为
文明出行贴上点赞图标，做出自己的承
诺。憨态可掬的小象“郑郑”吸引了众
多关注，不少市民表示，要身体力行，为
郑州增光添彩。

当日，志愿者还在现场开展了拾捡
垃圾、清理沿街小广告、引导非机动车
辆文明停放、劝阻街头不文明行为等系
列点赞志愿服务活动。会议期间，他们
希望更多志愿者行动起来，维护郑州形
象，展示绿城风采。

郑州公交微笑迎客
倡导文明行车

上合组织成员国政府首脑(总
理)理事会第十四次会议将于12月
14日、15日在我市举行。郑州公交
将以此次盛会为契机，积极行动，组
织动员全体职工以优质的服务、良
好的形象迎接中外客人的到来。

为进一步提高公交服务水平，
展示郑州良好形象，郑州公交从车
辆卫生、车容车貌、优质服务、文明
行车等方面提前着手开展了教育
培训。全体车长将坚持做到微笑
服务、文明用语，态度诚恳、亲切，
积极动员疏导，引导乘客排队上
车，维护乘车秩序；行车服务过程
中，要确保服务设施齐全有效，报
站器规范使用，因特殊原因需临时
改线,要及时向乘客说明, 安排乘
客就近站点下车，并进行口语宣
报，杜绝无声服务、无预报站现象
的出现；运营中遵章驾驶，遵守道
路标志标线、指示信号，不随意变
更车道，文明礼让，保持行车三稳，
严格执行“三秒”开关车门的规定，
正确使用灯光，确保行车安全，听
从交警指挥，避让礼宾车队。

全部公交车辆将坚持趟清趟
检制度，清除卫生死角，保持车窗、
轮毂，上、下车门干净，确保驾驶室
周围无杂物，垃圾篓完整无破损、
干净整洁；车容车貌、标识标牌齐
全有效；严禁垃圾落地，保持场区
卫生。
郑州晚报记者 张华
通讯员 罗伟华
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绿色出行迎盛会
48条公交线路今起加密车次

小象“郑郑”亮相郑州街头
为文明出行市民点赞

“这个活动很有意义，我为自己点个赞，
希望大家都文明出行，让咱们的郑州更
美丽！”昨日上午，农业路南阳路交叉口，
家住丰乐路23号院的78岁王静颖老人,
从志愿者手中接过点赞图标，贴在卡通
小象“郑郑”身上。当日，众多市民纷纷
为文明出行点赞，和“郑郑”亲密合影。
郑州晚报记者 张翼飞 文/图


