
他是80后帅小伙儿，他性情温和，但做事雷厉风行，群众都
亲切地喊他“二强”。他，就是建中街街道永安社区第二网
格的三级网格长孙二强。
翻开二强的工作日志本，几行字映入眼帘：“网格长的工作
是平常而琐碎的。但没有不厌其烦细细梳理问题的耐心，
你就做不好；没有不解决问题就不睡觉的决心，你就做不扎
实。”他用自己的实际行动真真切切地践行了这几句话。
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交通新苑社区
排查食品安全隐患

近日，大学路街道交通新苑社
区组织志愿者积极行动，在辖区范
围内开展了食品安全隐患专项排查
活动。

通过排查，交通新苑社区掌握
了各食品监管对象的基本情况和经
营状况，并建立了相关档案，明确监
管责任人，切实形成了食品安全生
产监管网络体系。

同时，在全面排查的基础上，
加大了食品安全知识宣传普及，
积 极 引 导 食 品 监 管 对 象 安 全 生
产、诚信经营的理念，并鼓励和发
动广大群众参与、监督、举报，提
高自我保护意识。

京 广 路 46 号 院 外 的 污
水管道堵塞，通了一次又一
次，还是无法彻底解决。

经他多方查找，发现原
来是 46 号院的排污管道在
京广快速路施工时被封死，
导致该院污水无处可排，居
民用水高峰时，污水就冒出
地面到处横流。

二强先后通过办事处将
此事反映给相关部门，中间往
返于楼院和职能部门数十趟，

历经半年时间，终于将排污管
道疏通。

二强说，只要时刻想群众
所想，急群众所急，把群众装
在心中，脚下才有前行的力
量。只有全身心投入到社区
工作之中，才能踏踏实实干好
事、干成事。

今年 7 月，经过换届选
举，二强成为永安社区的社区
主任，并兼任三级网格长，这
是群众对他的最大肯定。

淮河社区
为社区老年人集体祝寿

12 月 5 日，尽管室外天气寒
冷，但淮河路街道办事处淮河社
区家庭计划服务中心的大厅内却
洋溢着温暖欢乐的气氛，这是社
区的爱馨养老集团为辖区老年人
举行的集体祝寿。

本月生日的老人欢聚一堂，祝
寿仪式结束后，大家边吃蛋糕边唱
红歌。唱完歌曲后大家一起做了老
年养生操，老人个个兴致满满。

最后，营养厨房带来仪器，免费
为老人测量骨密度，还为老人制定
有针对性的食谱，老人纷纷表示希
望以后能多举办这样的活动。

民主路社区
开展法制宣传活动

12月4日是第十五个全国法制
宣传日，为做好今年“12·4”全国法
制宣传日系列宣传活动，解放路街
道民主路社区在解放路司法所的指
导下，以“弘扬宪法精神,推动创新、
协调、绿色、开放、共享发展”为主
题，在社区普及法律知识。

本次活动在社区及其宣传广
场共制作宣传展板 10 幅，发放法
律法规宣传材料 1000 多份、法制
宣传环保购物袋 500 多个、法制宣
传台历 300 余份，取得了良好的宣
传效果，受到了社区居民和过往
群众的一致好评。

陶 英 在 一 次 网 格 巡 视
时，发现社区贫困孤寡老人
高民华因突发脑血栓摔倒在
家，她立即拨打 120，将高民
华送至医院。

因其家境贫寒，又身患残
疾，无力承担医疗费用，她便
先垫付住院费，每日与社区
人员一起送饭，并在辖区内
为高民华发起了“爱心募捐”
活动，短短几天内，筹集善款
5000多元。

类似的事情还有很多，陶
英说：“不管遇到什么难题，方
法总比困难多，谁都有老的一
天，在我的能力范围之内我都
尽力去做。”

每当陶英成功化解一起
矛盾纠纷，看到各方当事人
握手言和的时候；每当完成
一项代办服务事项，赢得社
区群众赞许的目光的时候，
往日里工作中的那些小小困
顿瞬间涣然冰释。

玫瑰花园社区
开展志愿服务活动

近日，长江路街道玫瑰花园社
区公共文明引导员戴着小红帽、红
袖套，拿着文明引导旗在辖区主要
交通路口进行文明交通引导。

同时，玫瑰花园社区银龄之家
也在路口展开测量活动。工作人员
为过往行人提供血压测量服务，对
他们的问题给予针对性地解答和正
确的健康指导。

活动受到了群众的一致好评，
志愿者们更是信心十足，坚守在岗
位上，为创建文明郑州、营造文明出
行的良好氛围增添力量。

编者按
先进个人的引领作用是巨大的，由榜样力量所凝聚出来的信心、智慧和勇气是无穷的。自2012年以来，二
七区全区长效机制工作由无到有，由自上而下到全民参与。这期间，涌现出一大批立足本职、爱岗敬业的
优秀网格长。
他们虽然岗位不同、部门不同、年龄不同,但同样坚守着为民服务的承诺，能吃苦、肯吃亏、讲奉献、干实事，走社
区、访民情、解民忧，任劳任怨、默默耕耘。

心中有群众 脚下有力量
建中街街道永安社区主任 三级网格长孙二强

记者去采访陶英时，她刚从医院赶回社区，气喘吁吁地跟记
者说：“不好意思久等了，社区有个居民住院了，很严重，我
过去看看，刚赶回来。”
今年45岁的陶英现任五里堡街道办事处河医南社区主任，
三级网格长，搭起了社区与群众之间的连心桥。

作为社区主任，她深入
学习有关网格化管 理 的 文
件精神和外地网格化工作
的先进经验。

在实际工作中，陶英除

坚持周巡查日走访，向群众
发放宣传页，和群众沟通，第
一时间发现问题、把问题解
决在萌芽状态，真正做到了
人在网中走，事在网中做。

深入学习宣传，当好网格宣讲员

网格长虽不是官职，但责
任重大，陶英担当着民生事务
的服务员、矛盾纠纷的调解
员、政策法规的宣传员、民情
信息的收集员、社区服务的工
作员……

为做好网格信息采集工
作，她逐家逐户走访，逐一填
写网格住户调查表，保证了信
息的准确和完整。

社区里的严老太是再婚
家庭，爱人有 7 个子女，在严

老太的爱人去世后，7 个子女
因种种原因将严老太撵出了
家门。

陶英知道后将严老太安
排在社区，并详细了解事情的
原委，先后和 7 个子女进行协
商沟通。

在她的调解下，严老太拿
出 15 万给 7 个子女，7 个子女
陪同严老太去房管局更换房
产，最终，这件事情得到了圆
满的解决。

真心搞好服务，当好网格办事员

对于南建中街 1 号院的
居民来说，最难熬的日子莫过
于冬天，装上暖气成为该院居
民多年的心愿。

那时，二强刚刚当上网格
长，当他了解到这个情况后，
就暗下决心，把解决居民取暖

问题当做自己新“官”上任的
第一把火。他联系了房管局
和热力公司，几经周折终于在
当年入冬前给居民通上了暖
气。居民对二强竖起大拇指
说：“你真是雪中送炭啊，我们
终于有暖气了。”

二 强 说 ：“ 长 效 机 制
工 作 的 宗 旨 就 是 坚 持 依
靠 群 众 ，要 依 靠 群 众 、相
信 群 众 ，才 能 把 工 作 做 好
做 踏 实 。”

他 每 日 下 楼 院 排 查 时
都会随身携带一个小本，本
子上记录的都是群众反映
的各类问题：“保全街 28 号
院电动车充电存在安全隐
患 ”、“ 永 安 街 35 号 院 内 居

民 开 办 午 托 部 ”等 。 二 强
说，群众是基于信任才把问
题反映给他，不管群众反映
的 问 题 是 大 是 小 、是 真 是
假 ，他 都 会 详 细记录、细细
排查，绝不口头空许，做到事
事有结论。

4 年来，他一共记录了 4
本工作日志。这些日志不仅
体现了他的工作成效，更体现
了他为群众服务的真心。

依靠群众，答应群众的事必须办到

疏通了污水通道，更疏通了群众的心

可贵的不是锦上添花而是雪中送炭

本版整理 见习记者 李佳露

陶英（右一）清理社区落叶

孙二强（右二）和社区老年人交谈


