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经济新闻 NEWS AA05

本报讯 昨日，省 12315 指挥中心发
布11月份受理情况。据统计，全省各
级12315共受理消费者咨询、投诉、举
报 30471 件。截至 11 月底，已处理投
诉 4634 件，为消费者挽回经济损失

107.83万元；已处理举报574件（部分
案件正在进一步处理中）。受理量较
10 月份增长 2.73%，较往年同期上升
29.50% ，其 中 咨 询 量 同 比 上 升
34.59%，投诉量上升 16.02%，举报量

下降15.18%。
其中受理咨询 24710 件，涉及工

商 系 统 的 13720 件 ，占 咨 询 总 量
55.52%。消费者咨询的问题主要集
中在手机、电动车、电视机、羽绒服、
皮鞋等商品的“三包”规定、光纤网络
升级、手机流量包开通、有线电视机
顶盒升级等方面。

投诉5113件，投诉的热点分别为
汽车及配件、售后维修服务、预付卡
消费等。预付卡消费的问题主要有
消费者在洗浴中心、美容院、宾馆、餐
馆、电影院、健身房等场所办理了会
员卡，后因店面停业或转让导致消费
者无法正常使用及退费。

举报 648 件，主要举报一些美容
美发、汽车修理、网吧、家用机械销
售等行业无证照经营，部分农资、服
装、家电、交通工具等销售假冒伪劣
商品。
郑州晚报记者 李丽君
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11月份，全省经济“成绩单”出炉

商品房销售面积、销售额双双回升
先来看投资、消费、出口这“三

驾马车”。投资增速继续回升，1~
11月，全省固定资产投资31463.51
亿元，增长 16.2%，比 1~10 月提高
0.3 个百分点，连续两个月回升。
其中，房地产开发投资增速继续回
升，1~11 月，全省房地产开发投资
4294.53 亿元，增长 10.4%，增速比
1~10 月提高 0.7 个百分点，连续两
个月回升。

此外，商品房销售面积和销
售额今年以来总体保持回升态
势。1~11 月，全省商品房销售面
积 6796.84 万平方米，增长 7.3%，
增 速 比 1~10 月 提 高 0.5 个 百 分
点；商品房销售额 3170.80 亿元，
增长 13.8%，增速比 1~10 月提高

1.5 个百分点。
对 外 贸 易 快 速 增 长 。 1~11

月，全省进出口总额4205.99亿元，
增 长 20.3% 。 其 中 ，出 口 总 额
2416.15 亿元，增长 14.4%；进口总
额 1789.84 亿元，增长 29.4%；贸易
顺差 626.30 亿元，比 1~10 月增加
86.99亿元。

此外，11月份，全省社会消费品
零售总额1494.45亿元，增长12.6%

（扣除价格因素实际增长13.2%），比
10月份小幅回落0.1个百分点。1~
11 月，全省社会消费品零售总额
14227.46亿元，增长12.4%（扣除价
格因素实际增长 12.6%），与 1~10
月持平，增速高于全国平均水平
1.8个百分点。

昨日，河南省统计局发布我省11月份
全省经济“成绩单”，整体来看，11月份，
全省经济延续了10月份的良好发展势
头，主要经济指标增速回升。
郑州晚报记者 赵柳影

再来看工业生产，11 月份略
有回升。11 月，全省规模以上工
业增加值增长 8.8%，比 10 月份提
高 0.1 个百分点。1~11 月，全省规
模以上工业增加值增长 8.6%，比
1~10月提高0.1个百分点。

物价、就业总体稳定。11月份，全
省居民消费价格总指数同比上涨
1.0%，环比上涨0.1%。1~11月，全省
CPI上涨1.3%，涨幅与1~10月持平。

1~11月，全省城镇新增就业138.95万
人，城镇失业人员再就业48.3万人，
就业困难人员再就业17.05万人。

“四季度农业生产、物价、就业
总体稳定，继续对经济增长发挥稳
定的基础支撑作用；工业生产稳中
有升，固定资产投资继续回升，促
进经济平稳增长的积极因素不断
积累。但市场需求仍然偏弱，下行
压力依然存在。”省统计局分析。

投资、出口继续回升，消费小幅回落

市场需求偏弱，下行压力依然存在

1至10月
宇通客车海外出口6076台
本报讯 昨日，记者从宇通集团了解到，
1 至 10 月份，宇通客车海外出口 6076
台，同比增长 36.7%。并且，宇通客车在
上合组织成员国销售状况良好。

据了解，宇通客车在俄罗斯市场车
辆保有量将近 3000 台，覆盖公交、客运、
旅游等多个细分市场，多次出口圣彼得
堡100、200、300、500等百余台批量订单，
获得客户持续信赖，目前市场保有量中
国品牌第一。

2015 年在莫斯科建立约 180 平方米
的宇通配件中心库，定期根据客户需求
计划补充仓库配件储存量，满足客户对
配件的需求。

从 2011 年至今，宇通累计出口哈萨
克斯坦超过 1000 余台大中型客车，占
中国出口 40%以上，位居行业第一；共
建立了 6 家维修站，4 个配件库；目前，
宇通已形成以最大城市阿拉木图为中
心,产品覆盖阿斯塔纳、希姆肯特、卡拉
干达、阿克托别等主要城市的交通运输
及服务、培训网络，每年为哈萨克斯坦
200 余万人提供交通便利，为 5000 余人
提供就业岗位。

业内人士分析，宇通的海外布局与
拓展之路，正好贴合国家“一带一路”走
出去的要求和政策，作为中国客车行业
的领头羊，宇通具有中国制造企业的优
势产能，也能给当地工业化水平带来提
升。郑州晚报记者 徐刚领

“刷脸”时代来临

支付宝正式上线人脸登录
千呼万唤始出来，近日，支付宝终于

正式上线了人脸登录功能，支付宝最新
的9.3.0版本用户可以用“刷脸”取代账号
密码，来登录支付宝。该功能上线之初，
仅限 iOS 和部分安卓机型，12 月 16 日，记
者从支付宝方面获悉，在运行两周后，数
据显示刷脸验证的识别成功率已经达到
90%以上，因此该功能有望在年内向用户
全面放开。

蚂蚁金服柒车间是蚂蚁金服内部专
职研发生物识别技术的团队，目前已研
发指纹、掌纹、声纹、人脸、笔迹、击键等
多项识别技术，其负责人陈继东表示：

“生物识别取代传统密码验证是一个行
业趋势，人脸识别技术今年 7 月份开始，
逐步在支付宝实名认证、重置密码、换绑
手机、风险支付校验等功能中应用，现在
扩大到了登录这个主流场景中，实践证
明，真实应用场景下的识别成功率已经
在90%以上。”郑州晚报记者 徐智慧

1~11月全省投资、消费、
出口“三驾马车”的情况

11月份，省12315受理情况发布

为消费者挽回经济损失107.83万元


