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11 月 24 日，交通银行郑州商城
路支行服务井然有序，13 时左右，
稍显安静的营业大厅突然有一名神
情 焦 虑 的 男 子 闯 了 进 来 ，急 切 地
说：“快，麻烦借一下灭火器，我的
三轮车着火了。”营运主管立即安
排网点人员拿出灭火器与客户一起
出门灭火，值班保安也一同前往着
火地点参与灭火，经现场观察，三

轮车上一袋装物品着火，着火原因
不明，但能看到明火，大家快速启
用 灭 火 器 ，喷 射 干 粉 覆 盖 燃 烧 部
位，直接将火全部扑灭。商城路支
行员工迅速及时帮助客户灭火，避免
了客户财物损失。这一小小案例折
射出交通银行一直以服务客户为己
任，帮助客户，回馈社会。
全权

能在短短一年多时间获
取市场的“芳心”，这要归功
于该行一直以来坚守的“服
务至上”的理念，“服务是打
开客户信赖与满意的窗口，
以服务为支点，才能撬起更
多的机遇和成功”。

为让客户体验“不一样”
的平安银行服务，该行对提升
服务质量和客户体验的追求
从未松懈。除了对网点格局
进行了统一的布设，规范厅堂
布局，使网点的对外形象统一
一致外，还在网点配备了多个
便民设施，如雨伞、医用药箱、
老花镜等。该行还通过第三
方调研客户满意率、客户有效
投诉、柜面评价满意率、网点
意见簿投诉率等，按时对网点
的服务情况进行通报考核，来
提升网点的服务质量，从而提
升客户的满意度。此外，每个

节假日，该行都会结合节点举
办客户回馈活动。该行行长
王屹说，在即将到来的圣诞
节，凡是来办理业务的客户都
将获得一只精美包装过的苹
果。平时，该行也会利用工作
之余，主动将金融知识带进社
区，并为居民发放有机蔬菜等
礼品。

“提升服务是永无止境
的，在未来的发展历程中，金
融广场支行将开拓进取、追求
卓越，以更高质量的服务水平
服务广大客户。”王屹表示，他
们在提升服务质量上取得的
成绩都已成历史，未来才更
具挑战。只有符合客户需
求、提升客户体验的创新才
具有生命力。“对于未来的
创新方向，该行将始终坚持
以客户为中心，围绕客户需
求开展创新。”
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黄女士：我在其他银行办过业务，
有的银行办理业务的手续太复
杂，要填写各种单子，一不留神填
错还得重新再填写。平安银行郑
州金融广场支行的一些业务可以
通过微信银行进行预约，把该填
的单子、手续都提前准备好了，再
到网点进行办理。这样，节省了
时间，提高了办事效率，对老百姓
而言，是实实在在的好处。

大堂环境★★★★
自助设备★★★★★
增值硬件★★★★★
业务服务★★★★★
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2014年10月11日，平安银行郑州金融广场支行正式对外
营业。作为平安银行郑州分行的第4家同城网点，该支行
的成立是平安银行分支机构战略布局的又一重大突破。成
立一年多来，该行依托平安集团在资本、品牌、渠道、客户、
产品、IT等方面的综合金融优势，为周边企业、大型购物广
场、高档成熟社区提供优质的综合金融服务，努力实现“一
个客户，一个账户，多个产品，一站式服务”，进一步升级该
行在郑州市北区的金融格局。 倪子 刘欣

昨日，市民王先生在平安银
行郑州金融广场支行办理业
务。他注意到以前在柜台上放
置密码输入器的位置，摆放了一
个外观漂亮的长方体设备。这
便是平安银行郑州金融广场支
行即将上线的新设备“柜外清”，
是该行为进一步优化柜面业务
流程、防范柜面操作风险而推广
的柜面业务信息交换设备。

据该行营业部主任徐豪介
绍，通过“柜外清”设备，客户可
以同步看到户名、账号、交易金
额和交易明细等重要账户信息，
在业务办理过程中，能让客户对自

己要办理的业务看得清楚、办得明
白。相信该智能化设备上线后，将
为客户带来更加方便、安全性强的
使用体验，从而进一步提升服务
水平。

“尽管我们成立的时间比
较晚，但是得益于先进的设备
和产品，客户对我们的赞誉度
越来越高。”徐豪说，网点大厅
摆放有自助发卡机、自助查询
机 等 ，客 户 可 以 在 这 里 办 理
90% 以 上 的 非 现 金 业 务 。 因
此，尽管网点客户比较多，但经
过智能化设备的分流，很少出
现排长队的情况。

智能设备有效减轻柜面压力

以“服务”为支点撬动市场

工行去年推出个人金融资产自助
质押贷款，实现贷款线上自助申请、自动
审批、实时放款，全力支持居民消费和经
营需求。截至今年11月末，工行累计发
放个人自助质押贷款1075亿元，有效刺
激了居民的消费和经营融资行为。个人
金融资产自助质押贷款是工商银行完全
基于互联网推出的一款贷款产品，在业

务友好性、使用便捷性、融资及时性和还
款灵活性等方面极大地改善了客户融资
体验。与传统贷款产品相比，具有四个
方面的特点：一是全线上办理，操作十分
便捷。二是贷款时效性快，资金实时到
账。三是贷款期限可灵活按天选择，最
长1年。四是客户可以自由选择用自有
资金或质物资金进行还款。 李欣

日前，一对父子笑容满面地走进交
通银行郑州经三南路支行营业厅，向
该行工作人员表示感谢。几日前，入
冬后第一场暴雪将郑州这座城市覆
盖，他的轿车陷进雪里，轮胎不停地打
滑行驶不了。见此情景，该行4名员工
立即带着铁锹、纸箱等工具来到轿车
前，先是将轮胎下方的硬冰铲除，又在

轮胎下方垫上废纸箱，最后几人合力将
轿车推出了雪坑。后来交谈得知，这位
客户是附近小学学生的家长，送孩子上
学不料轮胎陷入雪坑，是交行人雪中送
炭，急人所急，给他及时提供了帮助。
客户表示，这次是真真见识到了交行人
乐于助人暖心服务，以后会更加支持交
行的发展。 全权

近年来，光大银行电子银行业务
从客户数到交易额均增长显著,“云缴
费”、“云支付”、“阳光银行”、光大“购
精彩”商城等各种服务平台纷纷上线。
光大银行将“私有云”技术比喻为把全
部科技设备硬件装入到一个“池子”（资
源池），这时每一个硬件设备不再是单
独的个体，它们可以抽象地被看作是一

个个的“水分子”，通过各种“作用力”连
接在一起，就像液态化一样，每接入一个
外部的应用系统视作该“池子”新增加的
一个阀门，阀门开启，池子中的资源就会
流向该应用系统，并且按需供给，时时调
控。这样，由于每个应用系统的使用高
峰存在“错时”现象，所以实现了资源的
整体调度，效率大大提高。 胡凯艳

近日，浦发银行郑州分行推出“消
贷易”卡，将信贷业务与银行卡结合，
综合贷款与消费两大业务，大额消费
借款可随借随还，具有一站式的配套
服务。浦发银行“消贷易”卡主打的是
支持大额消费融资便利，额度刷卡自
动关联，在刷卡单笔消费金额高于人
民币 1 万元（含），且可用额度高于人

民币 1 万元（含），即自动支用“消贷
易”额度，并按约定转成贷款，无需办
理其他贷款手续，快速便利。除此以
外，“消贷易”贷款期限最长 10 年，贷
款额度最高 100 万元，高额度可满足
各种大额消费，长期限按月还款可大
大减轻还款压力，省时省心省力，很适
合当下的青年人使用。 杨喆

一年一度的圣诞打折季即将来
临，中信银行信用卡推出了一系列针
对香港的优惠举措。在交通方面，市
民在 2016 年 3 月 31 日前乘坐冠忠环
岛跨境巴士指定深圳/香港站点可享受
五折购票，如果采用至尊租车，以香港
为出发地或目的地，刷中信信用卡享深
港单程专车589元/车(市区套餐)或739

元/车(机场套餐)；餐饮娱乐方面，2016
年3 月 31 日前在香港太平洋咖啡可
享优惠；购物方面，2016年12月31日
前，莎莎香港、澳门分店都有刷卡四重
优惠。此外，中信信用卡招牌活动“9元
看电影”权益也能在香港使用，2016年
4 月 15 日前可享受 9 港币/39 港币购
买2D/3D电影票的优惠。 夏晴月

签约建设银行“建行学生惠”，
客户便可畅享有 AA 收款、ATM 预
约取款、手机账号支付等电子银行
服务，还可通过电子银行渠道与家

长的建行账户做“亲亲账户”绑定。
完成后，家长向学生转账享受建行
系统内异地免手续费转账。
张新乔

12 月 4 日，“2014～2015 年度中国
卓越金融奖”在京举行颁奖典礼，兴业
银行凭借持续的产品创新和优异的市
场表现，荣获“年度卓越现金管理银行
奖”。该行借助大数据、O2O、云服务等
互联网手段积极推进资金池、票据池、
交易平台为代表的传统现金管理业务的
互联网化。截至2015年10月末，资金池、

票据池、交易平台业务共拓展企业金融基
础客户4800户，触达终端用户10万户；交
易4200万笔，金额达4万亿元。据了解，
兴业银行先后推出E缴费、兴E融、移动医
疗、随兴盈等创新产品，打造基于互联网
的一体化金融服务模式。截至2015年10
月末，该行共拓展终端用户165万户，交
易金额达1020亿元。赵怡然

交通银行帮助客户灭火挽回财物

兴业银行荣膺“年度卓越现金管理银行奖”

带上中信银行信用卡去香港血拼圣诞

浦发银行“消贷易”满足大额消费需求工行线上自助质押贷款撬动千亿融资市场

交行经三南路支行提供暖心服务

光大银行“私有云”让设备“流淌”起来 建设银行“学生惠”优惠多
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