
Q 车辆发生碰撞事故，车上乘
客被甩出车外后落地受伤，该乘客应
界定为车上人员还是第三者？

A 应界定为车上人员，行业示
范条款明确约定车上人员是指发生
意外事故的瞬间，在被保险机动车车
体内或车体上的人员，包括正在上下
车的人员。

Q 车辆停放时被其他车辆撞
坏，找不到肇事方，该车投保了车损
险，保险公司如何赔付？

A 按照损失 70%赔付，行业
示范条款约定被保险机动车的损
失应当由第三方负责赔偿，无法找
到第三方的，实行 30%的绝对免赔
率；如果附加《机动车损失保险无
法找到第三方特约险》则可以在附
加险项下赔付免赔的 30%的车辆
损失。

Q 乘客正在上车过程中，车辆突然
起动，导致乘客摔伤，该乘客能否界
定为车上人员？

A 界定为车上人员，行业示范
条款明确车上人员是指发生意外
事故的瞬间，在被保险机动车车体
内或车体上的人员，包括正在上下
车的人员。

Q 标的车投保了车损险，附加
车身划痕损失险，只要车被划伤了，
保险公司均应赔偿吗？

A 不是的，车身划痕险条款约
定以下几种情况责任免除，一是被保
险人及其家庭成员、驾驶人及其家庭
成员的故意行为造成的损失；二是因
投保人、被保险人与他人的民事、经
济纠纷导致的任何损失；三是车身表
面自然老化、损坏，腐蚀造成的任何
损失。

■财金播报

第六届全国大学生
金融创意大赛收官

12月11日，第六届“工商银行杯”全
国大学生金融创意大赛全国总决赛在
中央财经大学举行。来自东北财经大
学的《生活委员——大学生组织资金
管理工具》夺得本届大赛总冠军。同
时，所有晋级到全国总决赛的参赛团
队成员将获得进入中国工商银行工
作的直通卡，只要他们在应届毕业时
符合工行基本招聘条件，就可以任选
一家工行机构签订就业协议。“工商
银行杯”大学生金融创意设计大赛自
2010 年创办以来，已经逐渐发展成
为具有较大影响力的银校合作创新
活动。近年来，工行逐年加大赛事奖
励力度，吸引越来越多的高校创意达
人踊跃参与，对推动“大众创业、万众
创新”，培养创新型人才发挥了积极
的作用。李欣

中行航空港支行
全力做好涉外金融服务

12 月 14 日～15 日的“上合会议”
期间，为更好地服务外宾，中国银行
郑州航空港支行迅速与外宾入住酒
店对接，并在短短两天时间内实现了
设立外币代兑点、增设 ATM 自助设
备、安装移动 POS 机具和调配本外币
零钞等事项。与此同时，该行专门从
全省借调精通英语、俄语的专业人才
和外汇业务专家成立“上合会议金
融服务小组”，提供金融服务保障。
在此期间，省市领导对该行的服务大
加赞赏。王金超

中国人寿荣获“香港公司
管治卓越奖”

12 月 9 日，2015 年度“香港公司
管治卓越奖”颁奖典礼在香港港丽酒
店隆重举行，中国人寿保险股份有限
公司（以下简称“中国人寿”）荣获本年
度“公司管治卓越奖（主板公司）”。这
也是中国人寿继2007年获首年公司管
治卓越奖后，第二次摘得该奖项。本
年度共有20家在港知名上市公司角逐
该奖项。通过近3个月的不懈努力，历
经专题报告、问卷调研以及现场答辩
等环节、层层甄选，中国人寿最终荣
获此殊荣，体现出资本市场对中国人
寿的高度认可。申琦

马明哲荣登《财富》年度全
人物第18位

日前，知名杂志《财富》正式发布
“2015年度全球商业人物”50强榜单，
中国平安董事长兼首席执行官马明
哲名列第18位。今年以来，中国平安
继续保持核心金融业务和互联网金
融业务并进的战略，其中保险业务实
现稳健增长，品质优良；银行业务规
模持续增长，盈利能力保持稳定；投
资业务把握市场机遇，业务转型初见
成效；互联网金融业务继续加强布
局，积极推进业务整合，协同效应逐
步显现。范斌华

河南农信开通微信支付
日前，河南农信正式与微信进行

合作开通金燕卡微信支付平台，客户可
以绑定金燕卡使用该支付平台。据了
解，河南农信近两年来先后开展与支付
宝、银联的支付合作，推出了网上银
行、手机银行等互联网金融工具，并已
经推出了具有自己特色的理财产品，
逐步努力缩小与各大商业银行的差
距。并发挥农村信用社营业网点多，
资金力量雄厚，金融服务经验丰富，风
险控制体系完善，客户资源丰富，决策
灵活等优势，主动适应，逐步融入，并影
响着互联网金融的浪潮。许宝锋

车险费率改革今日正式启动，您准备好了吗

如有疑问，请从这里找答案吧
2015年12月18日，河南省车险费率改革正式上线！也就是说，从今日起，现行商业车险条款费率在河
南地区全面停止使用，车险改革将全面切换新系统。此举意味着2006年版ABC三套标准将在全省停
用，取而代之的是示范条款更完善、条款选择更多、费率与风险更匹配的新条款。 新条款究竟有哪些
变化？商业车险改革后，车损险保额该如何确定？今天，本报记者整理了一些车主最关心的问题，以“一
问一答”的形式为读者答疑解惑。郑州晚报记者 倪子

Q 行业示范条款修订的亮点有哪些？

A 一是扩大保险责任提升保障，
本次条款修订共减少 15 条责任免除事
项；二是社会关注热点解决，如车损险
保险金额确定方式，代位求偿机制的实
施等；三是明确概念减少纠纷，明确了
如车上人员、第三者等概念；四是险种
整合体系清晰，原有38个附加险及特约
条款保留10个，新增1个。

Q 综合商业保险示范条款包括哪
些主险？哪些附加险？

A 主险包括机动车损失保险、机
动车第三者责任保险、机动车车上人员
责任保险、机动车全车盗抢保险共四个
独立的险种，投保人可以选择投保全部
险种，也可以选择投保其中部分险种。

附加险包括玻璃单独破碎险、自燃损
失险、新增加设备损失险、车身划痕损失
险、发动机涉水损失险、修理期间费用补
偿险、车上货物责任险、精神损害抚慰金
责任险、不计免赔率险、机动车损失保险
无法找到第三方特约险及指定修理厂险。

Q 行业示范条款通用条款减少了
哪些责任免除事项？

车损险、三责险又都修订减少了哪
些责任免除事项？

A 通用条款方面，共减少七条责
任免除事项，分别是：驾驶证失效或审
验未合格；其他依照法律法规或公安机
关交通管理部门有关规定不允许驾驶保
险机动车的其他情况下驾车；发生保险
事故时无公安机关交通管理部门尚未核
发合法有效的行驶证、号牌，或临时号牌
或临时移动证；改变使用性质未如实告
知；发动机车架号同时变更；诉讼费、仲
裁费；责任免除的兜底条款。

车损险条款减少了一条责任免
除事项：被保险机动车所载货物坠
落、倒塌、撞击、泄漏造成的损失；第
三者责任险条款减少了一条责任免
除事项：被保险机动车拖带未投保
机动车交通事故责任强制保险的机动
车（含挂车）或被未投保机动车交通事
故责任强制保险的其他机动车拖带。

Q 什么是代位求偿权？代位求偿
对消费者有哪些利好？

A 保险代位求偿权又称保险代位
权，是指因第三者对保险标的的损害造
成保险事故的，保险人自向被保险人赔
偿保险金后，依法享有的在赔偿金额范
围内代为行使被保险人对第三者请求
赔偿的权利。

行业示范条款中，对车辆损失险明
确了三种索赔方式供被保险人选择，即
向责任对方索赔、向责任对方的保险公
司索赔和代位求偿。

“代位求偿”适用于被保险人投保
车损险且发生车损险保险责任范围内
的事故，事故责任明确，未得到责任对
方的赔偿，保险公司依据保险合同约定
先行赔付，并在赔偿金额范围内获得代
位求偿的权利，而被保险人应当按照法
律规定积极协助保险公司进行追偿。
这样就避免了消费者因第三方怠于赔
付而引起的损失，更好地保护了消费者
的利益。

Q 商业车险新条款执行后，是
否可以将之前承保的旧条款换成新
条款？

A 不可以，依据合同原理，如
果当事人依据法律的规定订立合同，
合同的内容和形式都符合法律规定，
则合同一旦成立便会自然产生法律
拘束力，投保时签订哪个条款就按照
签订时的条款文本约定内容执行，新
旧条款不能相关替换。

Q 机动车损失保险免赔率如
何约定？

A 被保险机动车一方负次要
事故责任的，实行 5%的事故责任免
赔率；负同等事故责任的，实行 10%
的事故责任免赔率；负主要事故责任
的，实行 15%的事故责任免赔率；负
全部事故责任或单方肇事事故的，实
行20%的事故责任免赔率；被保险机
动车的损失应当由第三方负责赔偿，
无法找到第三方的，实行30%的绝对
免赔率；违反安全装载规定、但不是
事故发生的直接原因的，增加10%的
绝对免赔率。

Q 车辆实际价值如何协商确
定？行业是否有参考的车辆折旧系数？

A 协商车辆实际价值（车损险

保额）由客户与保险公司共同协商确
定，车辆发生全损时按照车辆的协商
实际价值全额赔付。若协商实际价
值远高于行业实际参考价值，车辆发
生全损时的不当得利会触发客户的
逆选择风险，若协商实际价值远低于
行业实际参考价值，车辆发生全损时
易引发客户投诉。故在与客户协商
实际价值时，应尽量与行业实际参考
价值一致，原则上不能超过上下浮动
30%的区间。目前行业参考的车辆
折旧系数仍然沿用了原商业车险条
款中折旧率表，即按月计算折旧金额
的方案。因为国家层面还没有出台
相关的规定，而且我国的二手车市场
还不完善，没有行业公认的汽车折旧
计算方法。
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