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时常走陇海快速路的市民可能会
发现，陇海路沿线多数BRT站台主体工
程已建成。郑州晚报记者昨获悉，除京
广路站外，陇海路BRT一期工程18个站
台全部完工。

陇海路 BRT 为我市首条采用中央
岛式站台设计的快速公交线路，1 个站
台实现双向免费换乘。

郑州晚报记者昨在秦岭路站看到，
站台主体建设已经完工，乘务室、进出
闸道和电子显示屏等均已建好。

沿线走访发现，除京广路站外，从
昆仑路站到通泰路站，在陇海路高架桥
下的18个站台主体已全部完工。

京广路站为铁路代建站，因绿化带
空间原因，采用传统的侧式站台设计，
前期开工较晚，但不影响整条线路的正
常运行。目前正零星施工。

据了解，陇海路快速公交主线采用18米
双开门铰接车运营，同时设10条支线，而支
线所采用的公交车为12米的双开门单机公
交车，主线和支线实现同台双向免费换乘。
郑州晚报记者 冉小平/文 周甬/图

据悉，这个平台设计为省交通运
输厅官微公众号“畅行中原”的一项
功能，人们只要关注微信公众号，就
能在菜单栏“出行服务”里找到“汽
车购票”选项。目前只支持微信支

付。用户提前微信订票后，出行当
天到站取票即可上车。但需要提醒
大家的是，微信购票需在 10 分钟内
支付完成，否则车票会自动返回系
统中。

微信能买汽车票了，“河南省交通运
输厅—畅行中原”官微综合服务平
台“公路客运购票”功能昨日正式上
线，具体购买流程是啥？覆盖郑州
哪些车站？能退票吗？最多买几
张？记者一一为您打探。
郑州晚报记者 詹莉莉
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问：可以办理退票吗?
答：暂不提供网上退票和改签服

务，旅客如需退票或改签，请凭取票信
息在发车前至乘车站取出纸质车票后
按车站退票或改签规定办理。

问：老人、残疾人有没有优惠?
答：网络订票暂时还没有开通相关

半价票或优惠票。如需购买优惠票请
您带上您的有效证件到车站窗口购票。

问：最多能购买几张票?
答：您好，微信购票一次最多可购

买5张票。
问：购票时是否可以自己选择座位?
答：旅客购票时，座位号和卧铺的

位置是系统随机生成的，不能人工选择。
问：正常提交订单、支付票款，系

统提示购票失败，怎么办?

答：目前提供的是联网车站实时
在线购票服务，售票高峰期可能会遇
到网络繁忙、余票不足等异常，造成款
已支付、购票失败的情况，河南省公路
客运联网售票网会在 1~5 个工作日内
给您退款，票款将在 1~10 个工作日内
返回到您的支付账户中。

问：订票成功后什么时间可以取票?
答：购票成功后即可到乘车站取

票，请您预留充足时间去客运站取票，
建议平时提前 1 小时到达乘车站取
票，节假日高峰期至少提前 2 小时到
达乘车站取票。

问：来不及上车了能不能换车次?
答：发车后一个小时之内到车站

窗口办理改签业务。微信暂时还不能
办理改签业务。

目前，微信购票覆盖全省 80%以
上客运站，郑州11家车站均在其列，其
中市内 7 家车站：郑州中心站、高铁枢

纽站、郑州北站、郑州西站、郑州总站、
郑州南站、郑州七里河站，所属县市有
巩义站、新密站、新郑汽车站、登封站。

怎样购买？购票流程看这里

你关注的问题，这里有答案


