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高瞻远瞩 让城市更宜居
郑州努力推进发展是为了什么？归根到

底，是为了让人民群众有更加美好的生活。
2014年以来，市委、市政府围绕城市让

生活更宜居，让群众生活更美好这一主题，
立足建成现代化的公共服务配套设施，引
导与塑造我市独具特色的新城市空间，提
升城市环境和品位，提高群众的生活水平，
开始规划建设“三级三类”便民服务中心。

所谓“三级”就是构建市级、区级和社
区级三个层次的便民服务中心体系。“三
类”就是三类服务，包括行政审批服务、政
府性社会事业服务和基本的生活配套服
务。区级市民服务中心将围绕公园和地
铁枢纽来建设，主要承担区级行政审批服
务、政府性社会事业服务等功能。原则上
各区均要设置1个区级市民服务中心，要
向市民提供行政服务、文化娱乐、健康休
闲、医疗卫生等服务，以半径 500～1000
米的3万～5万居民为服务主体。

而社区市民服务中心则要和学校、医
院等设施统筹规划，以基本的社会化生活
配套服务为重点，集生活服务、休闲娱乐、
体育运动等服务功能于一体的社区商业
中心。居住区级市民服务中心具体包括
社区文化活动中心(邻里图书馆、文体
站)、综合体育中心、社区卫生服务中心、
社区商业中心（含菜市场、便民超市）等，
可以综合体的形式集中布置。

吴天君在督导调研城市建设管理工
作时多次强调，围绕习近平总书记提出的
落实群众“七个更”、让群众生活更美好的
要求，以解决行路难、办事难、上学难、就业
难、就医难“五难”为重点，以“三级三类”便
民服务中心体系为载体，依托网格化长效
机制，全面实施城市精细化管理服务，让群
众切实感受到、享受到城市建设成果。

加快推进 让群众生活更美好
走进各类便民服务中心，宽敞明亮的

大厅、琳琅满目的图书、配备齐全的现代
化便民设施……让记者眼前一亮。“三级
三类”便民服务中心建设的蓝图正逐渐转
变为现实。一批便民利民服务中心开始
投入使用，服务群众。

观摩中，记者了解到，各城区认真贯彻落
实市委市政府的决策部署，把“三级三类”便民
服务建设作为新型城镇化大棚户改造和畅通
郑州工程基础上的深化提升工作，高度重
视，同步谋划，统筹推进，探索形成了新建设
区、旧片区、老厂区、城郊区等不同类型的服
务中心建设模式，初步构建起了服务中心的网
络体系，群众的获得感逐步增加。

值得一提的是，郑东新区把推进“三级
三类”便民服务中心建设作为完善城市公
共服务体系、建设智慧城市的重要抓手，探
索的建设模式成为全市学习的典范。该区
工作推进中，坚持以构建区—办事处—社

区三级便民服务中心为载体，推动行政审
批类、政府性社会事业类和基本生活配套
类三类公共服务设施集中布局，着力打造
5—10—15分钟三个层次便民服务圈。目
前，全区共规划区级便民服务中心33个，其
中，一期在建成区规划的18个项目开工4
个；构建社区级便民服务圈32个，建成后将
基本实现“小事不出社区、大事不出街道、难
事不出区”的目标，解决了“服务群众最后1
公里问题”，15分钟生活圈初步形成。

扎实推进 满足群众新期待
“三级三类”便民服务中心建设涉及面

广、综合性强、受惠主体多，建设任务艰巨。
这就要求全市上下以此次观摩会为契机，
认真贯彻落实中央城市工作会议和省委常
委（扩大）会议精神，完善政策，强化措施，扎
实推进，力争2～3年时间，建立以综合服务
设施为依托、专项服务设施为补充、服务网
点为配套的便民服务体系，进一步提升郑
州城市品位和市民生活品质，让群众在家
门口就可享受到优质、便捷、高效的服务。

我们有理由期待，在全市上下共同努
力下，“三级三类”便民服务中心的建设必然
加快，打造“15分钟生活圈”，解决“为民服
务最后1公里”问题将得到有效解决，生活
在这座城市的居民将更有安全感、稳定感、
幸福感，自然之美、社会公正、城乡和谐的现
代田园城市的梦想即将成为现实。

本报讯（记者 王继兵 刘俊礼） 12 月 23
日，市委、市政府召开全市“三级三类”便
民服务中心建设观摩推进会。省委常委、
市委书记吴天君强调，全市上下要以中央
经济工作会议、城市工作会议和省委常委

（扩大）会议精神为指导，准确把握我市阶段
特征，总结成绩，交流经验，加快推进以人为
核心、以“三级三类”便民服务中心和城市精
细化管理为标志、以“三个环境”打造为目标
的新型城镇化深化提升，为率先在全省全面
建成小康社会、加快现代化夯实基础，让人
们有更多获得感、生活更美好。

马懿、胡荃、高建慧、郭锝昌、薛云伟、
张建慧、张延明等在郑副市级以上领导参
加观摩或出席会议。

会前，与会人员现场观摩学习了中原
区、二七区、惠济区、金水区、郑东新区、管
城区推进“三级三类”便民服务中心建设

的工作经验。
会上，各开发区、城市区分别发言，副

市长张俊峰就全市“三级三类”便民服务
中心建设工作进行了点评。

市委副书记、市委秘书长胡荃指出，郑
州建设“三级三类”便民服务中心符合中央
精神，全市各级各部门要明确方向、下定决
心、凝聚共识，切实把这项利民惠民工作抓
实抓好。要学习借鉴郑东新区便民服务中
心“四个统筹”“四个保障”和“五项创新”业
态规划和运营管理模式，加快推进便民服
务中心建设，尽快在全市范围内形成层次
清晰、定位明确、布局合理、功能完善、群众
满意的新型和谐公共服务设施体系。

吴天君指出，全市上下要以中央、省
委决策部署为指导，深化推进以“三级三
类”便民服务中心和城市精细化管理为标
志的新型城镇化建设深化提升工作。建

设“三级三类”便民服务中心体系、实施城
市精细化管理，体现了中央、省委以人为
核心推进新型城镇化的指导思想，体现了
人民城市为人民、让人民共享城市建设成
果、实现生活更美好的目标要求，体现了
以提升公共服务水平和供给水平、扩大内
需的稳增长方向，同时，也符合郑州的阶
段性特征和任务。各级各部门要深刻理
解“三级三类”便民服务中心内涵和实质，
把以“三级三类”便民服务中心和城市精
细化管理为标志的新型城镇化深化提升
工作作为下一步发展的重中之重，下决心
解决群众“五难”问题，营造畅通整洁有序
的市容环境、天蓝地绿水清的生态环境和

“15 分钟便民生活圈”的生活环境，让郑
州的人们有更多的获得感、归属感、幸福
感，让郑州人民生活更美好。

吴天君强调，各级各部门要围绕“大管

理、大服务”，突出抓好以“三级三类”便民服
务中心建设、道路交通综合整治、生态廊道
建设、非机动车辆管理、企业市场外迁、分级
诊疗体系建设、智能交通体系建设、户籍制
度改革等重点工作，抓住机遇，乘势而上，持
续我市新型城镇化快速推进的良好态势，
不断充实内容、提升水平，确保明年郑州的
城市形态风貌、管理水平、文明程度、对外形
象实现一个大的提升。要坚持“政府主导、
市场运作、改革配套、依托网格、网络覆盖”，
扎实推进“三级三类”便民服务中心建设。
要加强领导，建立健全工作推进机制；细化
方案，规范建设任务和运行管理；加强宣传，
调动广大群众的参与积极性，形成全社会
推进新型城镇化深化提升的强大合力，坚
定不移地走好具有郑州特色的新型城镇化
路子，尽快把郑州建设成为自然之美、社会
公正、城乡和谐的现代田园城市。

吴天君在全市“三级三类”便民服务中心建设观摩推进会上强调

贯彻中央经济工作会议城市工作会议精神
推进新型城镇化深化提升让人们生活更美好

刚刚召开的中央城市工作会议提出，要不
断提升城市环境质量、人民生活质量、城市
竞争力，建设和谐宜居、富有活力、各具特
色的现代化城市，提高新型城镇化水平，走
出一条中国特色城市发展道路。
这是中央时隔37年首次以中央的名义
召开的关于城市工作的专项会议，充分
体现了中央对城市工作的高度重视。
对于市民来说，城市建设最重要的是基
础设施、公共设施、社会事业项目配套完
善，环境更宜居，生活更便利。
我市自去年开始建设覆盖全市的“三级
三类”便民服务中心体系进展如何，功能
和质量是否得到充分发挥呢？
23日，省委常委、市委书记吴天君，市委
副书记、市长马懿率领由各开发区、各县
（市）区、市直有关部门主要负责同志组
成的全市“三级三类”便民服务中心建设
现场观摩交流团队，先后对中原区、二七
区、惠济区、金水区、郑东新区、管城区的
“三级三类”便民服务中心建设进行实地
观摩，大家以“三级三类”便民服务中心
建设为触点，感受到了郑州大发展、大建
设带来便民利民的最新脉动。
一路上，观摩代表们沿途察看或走进正
在建设的“三级三类”便民服务中心，通
过观摩、对比，找差距、找问题、找目标、
找路径，让惠民便民利民之路越走越宽
广。 本报记者 刘俊礼 王继兵

■“三级三类”市民服务中心建设观摩交流推进会侧记


