
孩 子 放 暑 假 去 哪 里 ？ 这
个问题让很多家长都非常伤
脑筋，从 2010 年开始康桥·太
平世家物业公司，每年 7~8 月
份 组 织 康 桥 快 乐 营 活 动 ，让
生 活 在 康 桥 的 小 业 主 们 ，在
暑假期间，能够更好地放松，
学 习 ，增 强 孩 子 的 交 流 机
会 。 目 前 参 与 小 业 主 已 达
7000 余人。

除了康桥快乐营，康桥小马
拉松、粽情端午节、奇趣万圣节、
缤纷圣诞节、睦邻文化节……都
在沟通、交流、学习、成长方面，
得到业主一致好评。

中原地产史上的多次销售
奇迹加之高达 67%的老客户转
介绍成交率就是康桥品质的最
好见证。而这和物业的服务水
平有着密切关系。太平世家物
业服务有限公司拥有国家物业
管理一级资质，早在 2010 年就
通过 ISO9001 质量管理体系认
证，2013 年更是入围中国物业
管理行业综合实力百强企业。

自成立以来，太平世家将
“成为卓越物业服务的创造者”
作为企业发展的愿景，坚持“筑
家，更筑心生活”的核心价值观，
按照规范化、规模化、市场化发
展战略，辐射销售案场服务、楼
宇养护服务、清洁绿化养护服
务、公共设施设备维修养护服
务、前期介入服务、房屋代售代
租服务、家政服务、私家花园养
护服务等多个领域，采用先进的
科学技术和管理方法不断提高
工作效率和服务质量，赢得 20
多万业主的认可和赞誉。

13年来，康桥地产一直热衷
于社会公益事业发展，频繁参加
助学、助残、捐助校车、市内公
交车、抗震救灾、扶贫救弱 等
公 益 活 动 ，并 于 2014 年 10 月
成立了中原地区首个自组织爱
心联盟——康桥义工，号召员
工、业主、粉丝一起以康桥义工
的名义行动起来，向社会发起
爱心行动，践行企业梦，中国
梦。目前，康桥义工已有近 3
万人的义工团队，累计发起并参
与公益活动1500余场，让近5万
人获得直接帮助。

物业是推动社区进步、和
谐的重要力量，通过丰富多彩
的社区文化生活搭建沟通交流
平台，形成物业和业主、业主和
业主互相理解，互相爱护的大
家庭氛围。

注重沟通与交流
共同学习和成长

当前，都市生活节奏日益加快，人与
人之间淳朴的情感交流变得越发珍贵。
人们对城市的向往，归根结底就是对美好
生活的向往。什么样的生活是美好的？
一个幸福的家，究竟需要什么条件？概括
来说，无非四条：不为琐事杂事闹心，不为
柴米油盐烦心，注重沟通与交流，共同学
习和成长。在这样的背景下，如何为小区
业主之间创造更便利、贴心的互动交流空
间就成为小区建设者以及日常服务者最
为关注的问题之一。如此一来，康桥地产
在创造美好生活上的积极尝试，便更加清
晰明了。

历经多年的成长，康桥提炼出“品质
5+”的全新理念，从研发、建工、景观、物
业、体验 5 个要素的品质构建出发，为客户

创造更加舒适愉悦的生活。康桥地产旗
下太平世家物业正在用极具人性化的服
务践行着“提升物业价值，铸就百年企业”
的企业使命。可以看到，在康桥·溪山御
府、在康桥·林溪湾、在康桥·朗城，漫步在
属于康桥地产的社区里，总能碰到亲切和
善的客服人员、英姿飒爽的秩序员、一丝
不苟的保洁员、专业厚道的维修人员和辛
勤工作的绿化人员，他们都是以一种极为
认真的态度从事着自己的工作，而这样的
信念，存在于每一位康桥人的思想深处，
努力为每一位业主提供安享、健康、美好
的生活环境，不仅是一份责任，也是一种
深入骨髓的信仰。

从标准化服务到人性化服务，不仅是
康桥·太平世家物业服务质量的提升，更是

一个物业服务团队卓越服务能力的展现。
什么叫人性化服务？那就是以人为尺度，
量身定制的服务才能触动人们内心最柔软
的那份情愫。

在小区人文关怀方面，康桥·太平世家
物业用深入人心的人文关怀，温暖着小区
内的每一位居者。小孩放学后学习的四点
半课堂，老人们交流互动的阅书会以及社
区健康医疗中心，倡导健康和谐的社区文
化等都从不同层面彰显着“人文”在康桥服
务体系中的核心地位。

康桥地产在物业服务上建立了自己的
标准，一些服务项目不仅领先河南，在全国
都是非常先进。可以如此讲，专筑于你的
幸福是康桥的核心竞争力，除此之外，别无
其他。
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服务康桥
筑心生活“五星康桥之家”叫响河南

历经10余年，举行过46场的康桥论坛是康桥地产以“健康、财富、人文”为宗旨，携手敬一丹、六小龄童、郎咸平、罗达伦、周其仁等
国内外专家名流打造的高端交流平台，截至目前累计参与人数近9万人，成为康桥人文情怀和社会责任的载体。
作为一家地产公司，康桥不仅仅把分内的服务做到极致，更是把客户的成长放在首位。用最人性化的服务，为客户营造幸福家
园。 郑州晚报记者 苏瑜

忙忘了双十一、错过了双十二？没关
系，康桥溪棠在双节前大手笔开启“百万补
贴，五折超市”活动。一大波超值商品持续
疯抢中，不仅有女士们平日里最为热衷代
购的韩国原装化妆品和洗化用品，还有小
资家庭一贯追捧的多国进口免税商品，就
连老爸老妈们最为喜爱的实用生活用品，
也都应有尽有！

便利惠家，一直是康桥社区服务体系
秉承的服务理念。

为高考学生专门准备的“高考爱心
车”；代收包裹，让业主省时又省力；批发
蔬菜到小区团购，物美价廉，畅享生活方
便快捷；义工活动，定期上门检修，方便
业主生活；空置房代管，定期检查和发送
巡检信息，让业主安心又放心；空巢老人

拜访，关心老人精神生活，让老人安享幸
福晚年；冬季编织门把手护套，让业主感
到贴心与温暖；婚庆礼宾，英姿飒爽，敬
礼护送，以物业独特的方式为新人送上
祝福；爱心雨伞，为业主遮风挡雨，帮业
主撑起一片晴空；炎热夏季，为客户爱车
除尘并盖上车膜，以防烈日的暴晒……

一件件见诸细节、体察入微的特色服
务让康桥的业主真正感受到了人性化物
业服务给予美好生活的切实助力。而这
样的增值服务的发起，则源于物业人敏锐
的观察和处处“以业主需求为焦点”的服
务本能。

林立的高楼、优美的环境让业主们
享受到城市生活美好的同时，也使很多
业主增加了无法晾晒被褥的烦恼，于是，

物业公司在春秋季特意组织了晾晒被褥
节，安排业主到指定地点统一晾晒并相
互分享晾晒知识，传递健康生活的理念。

再比如磨菜刀活动，这一举措来自业主
的一句话：“你们物业上知不知道哪里有磨
菜刀的啊，家里刀钝了，在老家到处有，来到
城市，到处问，就找不到。”

也正是这样，物业服务中心增设了缝
纫机。“有一天，我在家里晾晒床单的时候，
不小心挂到了桌子角，裂了好长一道，家里
都找遍了，也没有找到缝补衣物的针线。
后来，在服务中心，用缝纫机，很快就解决
了。”业主在物业用上了这样的老物件，感
叹不已。

点点滴滴，看起来是鸡毛蒜皮的小事，
实则每一件都关系着业主的心情和情绪。

社区O2O便利到家 秉承康桥的服务理念

创造更加舒适愉悦的生活

太平世家物业丰富的社区活动，创造更加舒适愉悦的生活。


